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Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Anexo Metodolégico Sexto Entregable

Metodologia utilizada para cumplir con los objetivos de la evaluacion y para obtener la
informacién.

Para cumplir con los objetivos planteados por el Proyecto, este equipo estructurd la investigacion
a partir de considerar tres grandes ambitos de analisis:

1. ElProyecto “IFAI-Comunidades CETA 1"
2. Las organizaciones PROSDAI participantes en el Proyecto
3. Las comunidades participantes en las actividades de las Organizaciones

Por cuestiones de orden metodoldgico estas tres dimensiones fueron analizadas en términos de
los temas y éareas de interés definidos para la evaluacion, tanto por separado, como
integralmente. Esto dltimo, a través del cruce de variables e indicadores, que permitieron
interrelacionar los hallazgos de dichos ambitos de investigacion y ubicar en toda sus
dimensiones el impacto del Proyecto en las organizaciones y comunidades, asi como los
elementos explicativos de ello.

Los aspectos que se revisaron y analizaron en cada nivel fueron los siguientes:
1. Proyecto “IFAI-Comunidades CETA 1":

Conceptualizacion del Proyecto (objetivos, estrategias y metas). Pertinencia y coherencia
interna.

Acciones de acompafiamiento e induccion del Proyecto con las PROSDAI. Pertinencia,
suficiencia y calidad de los servicios de acompafiamiento y capacitacion brindados por el IFAl a
las PROSDAI.

2. Organizaciones PROSDAI

Perfil de las PROSDAI: conformacion (caracteristicas de sus integrantes), antigliedad, tamarfio,
ambitos de incidencia (local, estatal, regional, nacional, internacional), metodologias de trabajo
en comunidad, tematicas de interés, formas de participacion, perfil de la poblacion a la cual
enfocan sus acciones, entre otras variables.

Pertinencia del perfil de las PROSDAI respecto del cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

Objetivos y metas (cuantitativos y cualitativos) establecidos en los proyectos de las PROSDAI.
Cumplimiento y concordancia con los establecidos en el Proyecto.

Estrategias y metodologias desarrolladas por las PROSDAI para cumplir con los objetivos y
metas planteados. En este aspecto se analizaron puntualmente los siguientes temas:

A) Actividades realizadas y perfil de las comunidades atendidas
B) Estrategias de acercamiento a comunidades y desarrollo de los talleres
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Metodologias, materiales didacticos y temas de la capacitacion

Participacion de los beneficiarios

Solicitudes de informacion y generacion de CASOS

Resultados en la comprension y asimilacion de los temas, desde la Optica de las
organizaciones

G) Utilidad y capacidad de ejercicio del DAI

NUNURSRS)

Para el andlisis de los beneficios observados en las organizaciones a partir de su participacion
en el Proyecto, se analizaron los siguientes aspectos: desarrollo de conocimientos y habilidades
entre los integrantes de la organizacion para ejercer, promover Y facilitar el ejercicio del DAl y la
aplicacion de la LFAIP; fortalecimiento organizacional, incidencia y presencia comunitaria;
incremento en la capacidad de gestion.

3. Comunidades participantes en las actividades de las PROSDAI.

Perfil de los integrantes que constituyen las comunidades a las cuales las PROSDAI dirigen sus
acciones: marginacion, nivel socio-econémico, sexo, pertenencia étnica, grupo etareo, nivel de
escolaridad, ocupacion, entre otras caracteristicas especificas.

Factores sociales, econdémicos, culturales y politicos que intervienen, facilitando o dificultando, el
ejercicio del DAl en las comunidades participantes.

Adquisicion y/o desarrollo de conocimientos y habilidades de los miembros de las comunidades
para ejercer el DAI, ya sea por si mismos o0 con el acompafiamiento de las organizaciones. Aqui
interes6 particularmente dimensionar el conocimiento y aprovechamiento de la LFTAIPG vy los
procedimientos e instrumentos existentes para el ejercicio del DAI (manuales o tecnoldgicos).

Grado de apropiacion del ejercicio del DAI: conocimiento del DAI, conocimiento de los
mecanismos para ejercerlo, auto percepcion de capacidad de ejercicio, uso de la garantia y de la
informacion publica obtenida. De igual forma, nos interesé ubicar el sentido de utilidad que
perciben las comunidades en el DAL

Descripcion de los trabajos de gabinete y campo que se llevaron a cabo

Para desarrollar los aspectos antes mencionados el equipo evaluador realiz6 tanto trabajo de
gabinete como de campo a partir del disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion.

Las actividades que se desarrollaron para cada tipo de trabajo fueron las siguientes:
Trabajo de Gabinete

Revision y analisis de documentos conceptuales, rectores y normativos del Proyecto: Proyecto
Comunidades, Lineamientos Generales, Convenios de Colaboracion, Anexos Técnicos, etc.

Se revisaron y analizaron los proyectos e informes presentados por las organizaciones
participantes, que fueron incorporadas hasta el 30 de septiembre de 2007. A lo largo de los
entregables anteriores se reportd lo referente al trabajo de campo desarrollado en los estados de
la Republica incorporados en las respectivas entregas. En este se integra lo referente al trabajo
de las cinco entidades investigadas en campo (Puebla, Veracruz, Jalisco, Estado de México y
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Distrito Federal). Adicionalmente se reporta el trabajo de gabinete de 2 PROSDAI de Nuevo
Leon y 3 del DF en las cuales no se aplicé trabajo de campo por no haber concluido sus trabajos
en la fecha sefialada.

Se aplicaron instrumentos de evaluacion a las organizaciones participantes y a los miembros de
las comunidades en las cuales se llevan a cabo las acciones. Para ello se definio la muestra
representativa de los miembros de las comunidades a las que dirigen sus acciones las
organizaciones participantes, misma que se describe con detalle mas adelante.

Estrategia de trabajo en campo

Se proces0, sistematizé y analizd la informacion obtenida en campo con las organizaciones y los
miembros de las comunidades participantes que fueron seleccionados en la muestra. Esta
actividad implico la realizacion de las siguientes tareas:

a. Elaboracion y validacion de los cuestionarios (se disefiaron y aplicaron
instrumentos de evaluacion diferenciados, uno por cada tipo de actor del
Proyecto, que son, por un lado, las organizaciones PROSDAI y, por el otro, los
miembros de las comunidades participantes).

Codificacion de las preguntas abiertas

Captura de los cuestionarios

Procesamiento y validacion de las bases de datos

Sistematizacion y andlisis de los resultados por estado y global

a0 o

El Proyecto tuvo como una de sus caracteristicas particulares en su proceso de implementacion,
la incorporacion gradual de las organizaciones PROSDAI. Este hecho tuvo varias implicaciones
para el disefio metodoldgico, estadistico y logistico de la evaluacion. De entre las mas
importantes podemos sefialar el hecho de que al momento de integrar cada entregable no se
contd con la totalidad de organizaciones y comunidades participantes, pues ellas se fueron
incorporando paulatinamente a lo largo de la evaluacion, por lo que los proyectos estuvieron
durante el proceso de evaluacion en distintas fases y grados de maduracién. Esta situacion
resulté determinante para fijar los términos del trabajo de campo que se describe a continuacion.

El trabajo de campo tuvo como unidad de analisis el nivel de entidad federativa. EI momento
adecuado en cada entidad para realizar el trabajo con las comunidades se defini6 en funcion de
que, por un lado, se encontraran completamente incorporadas las PROSDAIS de cada entidad,
y, por otro lado, que los proyectos en dichas entidades estuvieran en su fase de conclusion antes
del 30 se septiembre. Lo anterior con el objeto de garantizar la obtencion de informacion
relevante que permitiera calibrar adecuadamente los impactos potenciales de las acciones, de
acuerdo con la amplitud y dimension establecidas en los objetivos de la evaluacion del Proyecto.
Bajo estas consideraciones, se realizaron visitas de campo en Puebla, Jalisco, Veracruz, Estado
de Mexico y Ciudad de México. El trabajo se llevo a cabo con las organizaciones y con las
comunidades participantes.

Trabajo con organizaciones:
Para el caso de las organizaciones se aplicd una entrevista semi-estructurada que tuvo como

base un guién general, que permitid obtener informacion cualitativa y cuantitativa relevante para
la evaluacion de los aspectos sefialados en los objetivos. Estas entrevistas fueron aplicadas a
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los responsables del Proyecto en cada una de las organizaciones participantes y contiene los
siguientes apartados:

Perfil de la organizacion;

Consideraciones generales sobre su proyecto;

Aspectos que facilitan y/o que obstaculizan el ejercicio del DAI en las comunidades;
Pertinencia y calidad de las acciones desarrolladas por el IFAI en el marco del Proyecto;
Estrategias y metodologias de trabajo desarrolladas en las comunidades;

Impacto del Proyecto en la organizacion.

KRS K IREIRTS
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En el caso de los primeros estados en los cuales se hizo el trabajo de campo (Jalisco y Puebla)
se aplico la primera version del cuestionario a organizaciones, el cual fue posteriormente
modificado haciendo algunas precisiones a las preguntas.

Es necesario precisar que la medicion del impacto del Proyecto en las organizaciones se realiz6
a partir de la percepcion y valoracion que de ello tienen los responsables del proyecto en cada
una de ellas. Esta se complementd con la construccion y analisis de diversos indicadores
orientados a identificar los beneficios que genera la accion del Proyecto en la organizacion.

Trabajo con integrantes de comunidades participantes:

Para el caso de los miembros de las comunidades participantes se disefid y aplicd un
cuestionario con preguntas basicamente cerradas (24 reactivos), aungque se consideraron
algunas abiertas (3 reactivos) que permitieron profundizar acerca del impacto obtenido a partir de
las acciones desarrolladas por las PROSDAI.

Los cuestionarios tuvieron los siguientes apartados:

Perfil de los encuestados;

Contexto (socioecondmico, politico y cultural) en el que se da el ejercicio del DAI,
Valoracion y satisfaccion de las actividades llevadas a cabo por las PROSADI; e

Impacto de las actividades de las PROSADI (Desarrollo de conocimientos y habilidades
relacionados con la LFAIPG y el DAI; Ejercicio de DAI y sentido de utilidad para las
comunidades; Permanencia y sostenibilidad en el corto y mediano plazo de los
conocimientos y habilidades adquiridas por las comunidades para el ejercicio del DAI).

soze

Con la finalidad de que el cuestionario respondiera a las necesidades de la evaluacion, previo a
su aplicacion generalizada se realizd una prueba piloto de aplicacion, a partir de la cual se afin6
su contenido, lenguaje y grado de efectividad. (Se anexan los cuestionarios)

Impacto en Comunidades
Tomando en cuenta las consideraciones generales sobre el Trabajo en Campo sefialadas al

inicio de este apartado, este equipo evaluador consider6 que el mejor modelo de evaluacion de
impacto para aplicar a los integrantes de las comunidades beneficiarias de las acciones llevadas
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a cabo por las organizaciones, es el modelo que denominamos Modelo cuasi experimental con
grupo de comparacion?. El cual explicamos a continuacion:

Definimos impacto como los cambios generados en un grupo de poblacion a partir, y solo a
partir, de alguna accion especifica, en este caso de las actividades realizadas por las PROSDAI
en el marco del Proyecto. Para poder valorar y dimensionar estos cambios, fue necesario
determinar dos grupos de poblacion en cada entidad, por un lado aquella que fue receptora de
las actividades del Proyecto (grupo con proyecto) y aquella que no participd de dichas
actividades (grupo sin proyecto).

La intencion de ubicar estos dos grupos fue la de establecer un contraste entre dos situaciones
para tratar de aislar, y de esta manera ubicar, los efectos de la accion concreta. Para que se
pueda concluir que los cambios observados obedecen basicamente a la accion especifica sujeta
de evaluacion (el Proyecto), fue necesario que los dos grupos tuvieran caracteristicas similares,
por lo menos en aquellas variables que se consideraron decisivas para el perfil de la poblacion
que esta siendo beneficiada.

El grupo con proyecto evaluado en cada entidad federativa fue seleccionado mediante una
metodologia que permitio definir una muestra representativa del universo de poblacion
beneficiada a nivel de entidad. En este caso, esta muestra se obtuvo a partir de padrén o listado
de beneficiarios directos de las organizaciones PROSDAI participantes en cada entidad,
estableciendo un método de seleccion aleatoria.

El grupo sin proyecto fue seleccionado de la poblacion integrante de la comunidad beneficiaria
del Proyecto por entidad federativa, pero que individualmente no participé en el mismo. Con la
finalidad de controlar la integracion de este grupo y asegurar que tuviera caracteristicas similares
a las del grupo con proyecto, los integrantes en este caso no fueron electos totalmente al azar
(aleatoriamente), sino que se establecieron criterios de seleccidn que garantizaron esta similitud.

Una vez seleccionados los dos grupos se aplicd a al grupo focal (grupo con proyecto) el
cuestionario completo disefiado previamente, y al grupo de control (grupo sin proyecto) algunos
reactivos de los apartados de perfil e impacto de los cuestionarios. Como sefialamos
anteriormente, la aplicacion de este cuestionario se llevd a cabo en la fase final de la
intervencion de las organizaciones PROSDAI por entidad, con la finalidad de obtener aspectos
relevantes que permitieran ubicar el impacto resultante de las acciones, considerando la amplitud
y profundidad de andlisis requeridos para cumplir con los objetivos de esta evaluacion.

La informacion obtenida por medio de la aplicacion de reactivos iguales a los dos grupos fue
sistematizada en una matriz que permitié identificar el impacto del programa, mediante la
comparacion de los conocimientos, capacidades, habilidades, apropiacion y ejercicio del DAI
observados en el grupo con proyecto, respecto de los observados en el grupo sin proyecto.

Grupos Caracteristicas
Con proyecto X1
Sin proyecto e

! Adaptado por el equipo evaluador con base en Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. Evaluacién de
Proyectos Sociales. Siglo XXI, 2000.
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En la medida en que la informacion asi lo permitio, y de acuerdo con el disefio de los
cuestionarios, este andlisis fue realizado en forma cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de
ubicar el tipo de impacto y a la vez procurar dimensionarlo.

Disefio de las Muestras de miembros de comunidades

De acuerdo con lo establecido en las Bases, y con las consideraciones del trabajo de campo
sefialadas en la propuesta metodoldgica, se obtuvo una muestra representativa de las personas
de las comunidades que participaron en las acciones de las organizaciones PROSDAI en
Puebla, Jalisco, Veracruz, Estado de México y DF. De tal forma que se establecieron 5 muestras;
una por cada entidad. A continuacion se exponen las caracteristicas generales de la técnica
seqguida para el disefio de las mismas.

El objetivo fue ubicar Muestras representativas del universo de integrantes de comunidades
participantes en los proyectos, por entidad federativa, que permitieran obtener informacion sobre
los impactos de las acciones de las organizaciones en esas comunidades, con la finalidad de
que ésta pudiera ser generalizable al conjunto de los participantes en la entidad.

El disefio Muestral fue probabilistico, para el caso del grupo con proyecto, y en el caso del grupo
sin proyecto, la seleccion incorpord algunos criterios que permitieran controlar el perfil de los
participantes, con la finalidad de que fuera muy similar al de la poblacion participante en las
acciones del Proyecto.

Probabilistico, significa que cada miembro de la poblacion de estudio tuvo una probabilidad
conocida y diferente de cero de entrar en la Muestra, lo cual permite conocer la precision de los
resultados Muestrales.

El marco Muestral del que se parti6 fue la informacién proporcionada por el Proyecto y/o las
organizaciones PROSDAI respecto del listado de las personas participantes en las acciones, el
cual constituyé la poblacion total o universo muestral. Como primer paso se integré un solo
listado de participantes por entidad federativa (Jalisco y Puebla), en un segundo momento se
determind el tamafio de la muestra para cada entidad federativa, y posteriormente se
seleccionaron aleatoriamente las personas que integraron esas muestras.

Se calcularon los tamafios de las muestras considerando un error de estimacion del 10%; dado
que no se conoce la proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés, se
propuso que el valor maximo de variacion fuera de P= 0.5, que ofrece el mayor tamafio de
Muestra y asegura que el error de estimacion se mantenga en el nivel propuesto.

Se calculo el tamafio de la Muestra en cada entidad con base en la siguiente expresion:
ne_ Neq
(N-1)D+ pq

Donde:

n = Tamarfio de la Muestra
N = Poblacion total
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D = Error de estimacion
p = proporcion que se desea estimar

q=1p
y
2
p_B"
4

Donde B = Cota para el error de la estimacion

En los casos en los que el resultado de n fue grande en relacion con N, se aplico un factor de
correccion mediante la formula:

nO
n
1+-2%
N

n=

Una vez definido el tamafio de la muestra por entidad, entonces se procedio a seleccionar a los
integrantes de la muestra de manera aleatoria. Para lo cual se utiliz6 el listado o padron de los
miembros de las comunidades participantes en las acciones de las organizaciones integrado por
entidad.

Resultados de la Muestra en Puebla

Segun las listas de beneficiarios de Puebla, proporcionados por las organizaciones, se
obtuvieron los siguientes datos:

Organizacion Beneficiarios

SEPIJ 831

ALTERNATIVAS 147 (+ 18 en Oaxaca)
DEPAC 669

Asi, se registraron un total de 1,647 beneficiarios del proyecto “IFAl — Comunidades” en el
estado de Puebla.

Calculando el tamafio de muestra con la formula especificada anteriormente se obtuvo una
muestra de tamafio 95.

Para seleccionar a las 95 personas a entrevistar se agruparon los padrones de las
organizaciones hasta formar un listado global del cual se procedi6 a realizar la seleccién de
manera aleatoria.

Resultados de la Muestra en Jalisco

Organizacion Beneficiarios
CEJ 81
IMDEC 22
ACCEDDE 18
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En el caso de Jalisco, las organizaciones nos proporcionaron un listado total de 121 personas
beneficiadas del proyecto “IFAI — Comunidades”. Aplicamos la formula sefialada anteriormente y
obtuvimos una muestra de 55 personas a entrevistar. Dado que el resultado de n fue grande en
relacion con N (45.5% del universo), se aplicé un factor de correccion mediante la férmula:

No

n
1+-2
N

n=

De ese célculo obtuvimos una muestra final de 38 personas. Para seleccionar a estas personas
se agruparon los padrones de las organizaciones hasta formar un listado global del cual se
procedié a realizar la seleccion de manera aleatoria.

Resultados de la Muestra en Estado de México

Segun las listas de beneficiarios del Estado de México, proporcionados por las organizaciones,
se obtuvieron los siguientes datos:

Organizacién Beneficiarios

SEDEMEX, A.C. 257
Guardianes de Los Volcanes 99
Grupo Ambientalista Sierra de Guadalupe 181

Asi, se registraron un total de 537 beneficiarios del Proyecto “IFAl - Comunidades” en el estado
de México. Calculando el tamafio de muestra con la formula especificada anteriormente se
obtuvo una muestra de tamafio 84, con un error estimado de 10%.

Para seleccionar a las 84 personas a entrevistar se agruparon los padrones de las
organizaciones hasta formar un listado global del cual se procedié a realizar la seleccion de
manera aleatoria.

Resultados de la Muestra en Veracruz

Organizacién Beneficiarios
CESEM 325
POBLADORES 61

Asi, se registraron un total de 386 beneficiarios del Proyecto “IFAI — Comunidades” en el estado
de Veracruz. En Veracruz calculamos una muestra final de 80 personas, con un nivel de error
estimado del 10%. Para seleccionar a estas personas se agruparon los padrones de las
organizaciones hasta formar un listado global del cual se procedio a realizar la seleccion de
manera aleatoria.

Resultados de la Muestra en el Distrito Federal

Organizacién Beneficiarios
EDNICA 82
INICIA 76
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Asi, se registraron un total de 158 beneficiarios del Proyecto “IFAI — Comunidades” en el Distrito
Federal. Es importante sefialar que en caso de Inicia en el informe final se sefialan un total de 80
beneficiarios, sin embargo, la organizacion entregd un listado de beneficiarios de 76 personas,
por lo cual son las que se consideran como beneficiarios efectivos.

Con estos datos, en el D.F. calculamos una muestra final de 44 personas, con 10% de error
estimado y aplicando el factor de correccion sefialado en el apartado anterior. Para seleccionar a
estas personas se agruparon los padrones de las organizaciones hasta formar un listado global
del cual se procedi6 a realizar la seleccion de manera aleatoria.

Definicion de grupos de control

Para el caso de la definicion de los grupos de control (grupos sin proyecto), se seleccionaron en
campo a personas integrantes de las comunidades de interés, considerando criterios de eleccion
para asegurar un grupo con perfil similar al grupo focal (con proyecto).

Para arribar a lo anterior, se definieron, por cada localidad, grupos de “equivalencia” de acuerdo
a

- Sexo.
Rango de edad.

o 15a29.

o 30a44.

0o 45ah59.

0 600 mas.
Nivel de estudios
Pertenencia a pueblo indigena.
Nivel de ingresos

Asi, por cada grupo de personas entrevistadas en una localidad con ciertas caracteristicas de un
grupo de equivalencia se buscé por lo menos a la mitad de personas en cualquier vivienda de la
localidad con esas mismas caracteristicas y se le aplicé el cuestionario correspondiente.
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Reporte del trabajo en campo realizado

En conjunto, la muestra de los cinco estados fue de 358 personas. Por distintos contratiempos
en el levantamiento de informacion en campo, de los cuales se brindara detalle a continuacion,
se pudieron aplicar cuestionarios a 301 personas, lo cual representa un 84% de cumplimiento
respecto de lo originalmente provisto. El equipo de evaluacion considera que no obstante los
problemas para desarrollar el trabajo en campo, sobre todo los relativos a la calidad de
informacion en los listados de beneficiarios proporcionados por algunas organizaciones, el
numero total de beneficiarios que se entrevistaron es suficiente y nos ofrece una amplia
heterogeneidad de informacion para realizar estimaciones a nivel de las cinco entidades, ya que
se logrd visitar un buen porcentaje de la totalidad que se tenian contempladas.

PUEBLA E HIDALGO:

Para el trabajo de campo en el estado de Puebla nos encontramos con algunas dificultades
relacionadas con la localizacion de personas beneficiarias de las PROSDAI, debido
principalmente a que en las comunidades rurales la gente suele migrar regionalmente para
trabajar, principalmente en las zonas aledafias a Tehuacan, donde las salidas se dan entre
semana a esa ciudad o a Puebla. A pesar de ello se pudo localizar a la gran mayoria del nimero
de beneficiarios previsto en nuestra muestra.

Se entrevistaron a 92 personas, lo cual representa un 97% de cumplimiento respecto de lo
originalmente programado.
Personas entrevistadas por organizacion

Puebla
Personas
Entrevistadas | Porcentaje
Alternativas 22 23.9
Depac 33 35.9
Sepicj 37 40.2
Total 92 100

Estos beneficiarios estaban distribuidos en los municipios de Acatzingo, Chignahuapan,
Cuyuaco, Estanzuela, Miahuatlan, San Gabriel Chilac, San Pablo Netitlan, San Pedro Netitlan,
Tehuacan, Tlacotepec, Tlanalapa y Zapotitidn de Salinas. Dado que DEPAC tiene trabajo
regional, en la muestra fueron seleccionadas también 10 personas del estado de Hidalgo, de
distintas comunidades pertenecientes al municipio de Singuilucan.

Personas entrevistadas por entidad
Puebla e Hidalgo

Frecuencia |Porcentaje
Hidalgo 10 10.9
Puebla 82 89.1
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Personas entrevistadas por municipio

Puebla

Personas

Entrevistadas | Porcentaje
Acatzingo 8 8.7
Chignahuapan 3 33
Cuyuaco 4 4.3
Estanzuela 5 5.4
Miahuatlan 11 12
San Gabriel Chilac 3 3.3
San Pablo Netitlan 5 5.4
Singuilucan 7 7.6
Tehuacan 27 29.3
Tlacotepec 8 8.7
Tlanalapa 3 3.3
Zapotitlan de Salinas 8 8.7
Total 92 100

Todos los municipios visitados se corresponden con los lugares en donde se llevaron a cabo los
proyectos de las PROSDAI.

El trabajo en Puebla e Hidalgo se realizd en tres viajes de tres dias cada uno transcurridos entre
el 20 de Abril y el 9 de Mayo del presente afio.

JALISCO:

En Jalisco se llevo a cabo el trabajo en campo sin mayores eventualidades, salvo algunas
sustituciones de beneficiarios a entrevistar, en el municipio de San Gabriel, que estaban
originalmente considerados en nuestra muestra y que tuvieron que ser sustituidos por otros
mediante un esquema aleatorio simple. Lo anterior debido a las diversas ocupaciones de las
personas, aunadas con la lejania de su comunidad con respecto a la cabecera municipal, lo cual
hizo imposible hacer un segundo viaje.

En total se entrevistaron a 42 personas beneficiarias de Jalisco distribuidas en los municipios de
El Salto, Guadalajara, Mazamitla, San Gabriel, Toliman, Tuxpan, y Zapotitidn de Vadillo; este
trabajo en campo se hizo entre el 10y el 16 de Mayo del afio en curso. Es importante aclarar que
aunque en la muestra se seleccionaron 38 personas, durante el trabajo en campo existio la
oportunidad de entrevistar a un mayor nimero dado que localizamos a mas personas
participantes lo cual enriquecio los resultados obtenidos.
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Nombre de laorganizacion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald  Accede 7 16.7 16.7 16.7
Cej 22 52.4 52.4 69.0
Imdec 13 31.0 31.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Todos los municipios se corresponden con los lugares en donde se llevaron a cabo los proyectos
de las PROSDAI.

Personas entrevistadas por municipio

Jalisco

Frecuencia | Porcentaje
El Salto 8 19
Guadalajara 6 14.3
Mazamitla 6 14.3
Sn. Gabriel 3 7.1
Tolimén 1 2.4
Tuxpan 15 35.7
Zapotitlan de Vadillo 3 7.1
Total 42 100

Estado de México:

Para el trabajo de campo en el estado de México nos encontramos con algunas dificultades
relacionadas con la localizacion de personas beneficiarias de las PROSDAI, debido
principalmente a que en las comunidades rurales la gente suele migrar regionalmente para
trabajar. Por tal motivo tuvimos que hacer algunas sustituciones con otras personas que también
asistieron a las actividades realizadas por las PROSDAI.

Se entrevistaron a 81 personas, lo cual representa un 96.4% de cumplimiento respecto de lo
originalmente programado. De estas personas, 41 fueron beneficiarias de SEDEMEX, 13 de
Guardianes y, 27 de Sierra de Guadalupe.
Personas entrevistadas por organizacion
Estado de México

Personas

Entrevistadas | Porcentaje
SEDEMEX, A.C. 41 50.6
Guardianes de Los Volcanes 13 16
Grupo Ambientalista Sierra
de Guadalupe 27 33.3
Total 81 100
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Estos beneficiarios estaban distribuidos en distintas comunidades pertenecientes a los
municipios de San José del Rincdn, Ecatepec, Coacalco, Tultepec, Chalco, Tlalmanalco y
Cocotitldn. De igual manera, una persona entrevistada manifest residir en la delegacion
Gustavo A. Madero en el Distrito Federal.

Personas entrevistadas por municipio
Estado de México

Personas

Entrevistadas | Porcentaje
San José del Rincon 41 50.6
Ecatepec 22 27.1
Coacalco 4 4.9
Tultepec 1 1.2
Chalco 10 12.3
Del. Gustavo A. Madero D.F. 1 1.2
Tlalmanalco 1 1.2
Cocotitlan 1 1.2

Todos los municipios y la delegacion visitada se corresponden con los lugares en donde se
llevaron a cabo los proyectos de las PROSDAI.

El trabajo en Estado de México se realizd en un viaje de tres dias para localizar a la gente
beneficiaria de SEDEMEX, asi como cinco visitas de ida y vuelta en los municipios mas cercanos
al Distrito Federal cada uno transcurridos entre Agosto y Septiembre del presente afio.

VERACRUZ:

En Veracruz el trabajo de campo se realizd en tres visitas, la primera fue a Jalapa, en donde se
entrevisto también a la organizacion Pobladores, junto con algunos beneficiarios, la segunda se
hizo en un viaje al municipio de Minatitlan, donde no hubo situaciones que pudieran obstaculizar
el trabajo. La tercera visita tuvo una duracion de 4 dias y, aunque no se pudieron localizar a
todos los beneficiarios considerados en la muestra, se hizo un trabajo satisfactorio, habiendo
localizado a la mayoria de personas previstas.

En total se entrevistaron a 64 personas beneficiarias de Veracruz distribuidas en los municipios
de Tequila, Zincalco, Amatlan, Ermita, San Francisco, Rafael Delgado, Tlaquilpa, Tenejapa,
Xalapa y Minatitlan lo cual representa el 80% de lo originalmente planteado; este trabajo en
campo se hizo entre Septiembre y Octubre del afio en curso. No se entrevistaron a mas
personas en virtud de no se localizables por que no se encontraban en la vivienda o porque no
habia suficiente informacion en los listados proporcionados por las organizaciones para poder
localizarlos.

Personas entrevistadas por organizacion
Veracruz

Personas
Entrevistadas

Porcentaje
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CESEM 47 73.4
Pobladores 17 26.5
Total 64 100
Personas entrevistadas por municipio
Jalisco
Frecuencia | Porcentaje
Tequila 3 4.7
Zincalco 11 17.1
Amatlan 13 20.3
Ermita 2 3.1
San Francisco 10 15.6
Rafael Delgado 6 9.4
Tlaquilpa 1 1.6
Tenejapa 1 1.6
Xalapa 7 10.9
Minatitlan 10 15.6
Total 64 100

Todos los municipios se corresponden con los lugares en donde se llevaron a cabo los proyectos
de las PROSDAI.

DISTRITO FEDERAL:

Es en el DF la entidad en la cual enfrentamos las mayores dificultades para entrevistar a
beneficiarios, las cuales se dieron basicamente para el caso de las comunidades de INICIA, pues
los listados de participantes proporcionados por la organizacién no contenian la informacion
minima necesaria para localizarlos. En el mejor de los casos tenian algun correo electrénico
mediante el cual el equipo evaluador intento establecer contacto, sin tener mucho éxito. Es por
ello que solo se pudieron realizar 8 entrevistas.

En el caso de EDNICA no se tuvieron incidentes relevantes para desarrollar el trabajo de campo
de manera Optima, por lo cual se aplicaron las entrevistas originalmente previstas.

En total se realizaron 22 entrevistas que representan el 50% de lo originalmente planteado.

Personas entrevistadas por organizacion
Distrito Federal

Personas

Entrevistadas | Porcentaje
EDNICA 14 63.6
INICIA 8 36.4
Total 22 100
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Personas entrevistadas por Delegacion

Distrito Federal

Frecuencia | Porcentaje
Coyoacan 9 40.9
Venustiano Carranza 9 40.9
Cuauhtémoc 4 18.2
Total 22 100

Todas las delegaciones se corresponden con los lugares en donde se llevaron a cabo los
proyectos de las PROSDAI.

GRUPO DE CONTROL

Para el Grupo de Control se establecié localizar por lo menos a una de cada dos personas
entrevistadas en la muestra de beneficiarios por comunidad. De este modo, en total se
entrevistaron a 25 personas en Jalisco, 48 en Puebla, 41 en Estado de México, 36 en Veracruz y
18 en el Distrito Federal, siguiendo la metodologia de seleccion establecida y descrita
anteriormente.

A continuacion se presenta la informacion béasica acerca del perfil de las personas entrevistadas
en la totalidad de los estados, comparandola con el grupo de control.

Aspecto Particip6 en las actividades de las
organizaciones
Il. Sexo
Si No
Hombre 40 44
Mujer 60 56
IV. Sabe leer y
escribir
Si No
Si 88 89
No 12 11
V. Nivel de estudios |
Si No
Primaria 20 26
incompleta
Primaria 19 19
completa
Secundaria 3 6
incompleta
Secundaria 14 10
completa
Bachillerato 13 13
Carrera técnica 6 6
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Pasante de 5 4
licenciatura
Licenciatura 9 10
Sin estudios 10 5
Otro 1 1
VI. Sabe utilizar una
computadora
Si No
Si 42 40
No 58 60
VII. Sabe navegar en
internet
Si No
Si 34 35
No 66 65
VIII. Tiene teléfono en
su domicilio
Si No
Si 56 49
No 44 51
XI. Pertenece a algun
pueblo indigena
Si No
Si 40 30
No 60 70

Analizando la comparacion anterior, la cobertura y perfil del Grupo de Control nos ofrece un
referente solido en virtud de la semejanza en los perfiles de ambos grupos.
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CUESTIONARIOS

APLICADOS
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ENTREVISTA A PROSDAI

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Estado: Municipio:

. ¢Enqué afio fue creada la organizacion?
a) Menos de dos afios
b) De?2ab5afios
c) Mas de 5 afios
Il. ¢Cuantas personas la integran de manera constante?
a) Hasta5 personas
b) De6alb
c) Del6a25
d) Masde25
lll. ¢Cual es el perfil de los integrantes de la organizacion?
Profesionistas
Lideres comunitarios
Productores
Jovenes
Mujeres
Otros (especificar)

A UIRSRURSINCS

IV. ¢Cual es el &mbito de incidencia de la organizacion?

a) Local (comunitario, municipal, microregiones dentro de un estado 0 municipio)
b) Estatal

c) Regional (un grupo de estado de la misma region)

d) Nacional

e) Internacional

V. ¢Cuales son los temas de interés de la organizacion?

VI. ¢ Qué tipo de actividades realizan comlnmente?
Capacitacion y/o procesos de formacion
Gestion y promocion

Atencion directa a poblacion

Investigacion
Otro (especificar)

ooz

VII. ¢ Cual es el perfil de las personas a las cuales dirigen primordialmente sus actividades?

VIIl. ¢ La organizacion realiza trabajo comunitario?
a) Si
b) No.PasaralaX

IX. Encaso de a). ¢Cuantas horas a la semana realizan trabajo comunitario?
a) Hasta5 horas
b) De5al0
c) Della20
d) Masde20
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X. ¢ Cuentan con los siguientes elementos técnicos, administrativos y de infraestructura fisica para dar servicio
al publico asi como para desarrollar las actividades requeridas por el Proyecto Comunidades?

Sl NO

Teléfono

Equipo de cdmputo

Acceso a Internet

Personal técnico que domine
herramientas informaticas

Espacios para brindar servicio al publico
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CUESTIONARIO

Consideraciones generales sobre su proyecto

1.

Resuma brevemente los objetivos y metas del proyecto que fue financiado por el IFAI en el marco del
Proyecto Comunidades

¢ Cudl es el perfil de las comunidades a las que dirigieron sus actividades en el marco de este proyecto y
las causas por las cuales fue seleccionada esa poblacidn (sexo, edad, nivel escolar y socioecondmico,
condicion de marginacion en términos de ejercicio del DAl y en la gestién plblica, liderazgo, nivel de
incidencia publica, etc.)?

Sefiale el nimero de personas de la organizacion involucradas en el proyecto asi como el nimero de
horas que trabajaron directamente con los beneficiarios (por comunidad)

Personas:

Horas de trabajo directo por comunidad:

Estrategias y metodologias de trabajo desarrolladas en las comunidades

4,

¢ Qué temas fueron incluidos en la capacitacion que se dio en las comunidades?
a) LFTAIP
b) Derecho de Acceso a la Informacién
c) Ley de Transparencia Estatal
d) Obligaciones del gobierno en materia de rendicién de cuentas
e) Mecanismos y vias de acceso a la informacion publica federal
f)  Herramientas informaticas
g) Probleméticas comunitarias especificas
h)  Participacion ciudadana
i)  ElEstado (Division de poderes y niveles de gobierno)
))  Tipos de informacion publica
k) Utilidad de la informacion pablica
[)  Todas las anteriores
m) Otro (especificar)

¢Qué metodologias, herramientas e instrumentos didacticos disefiaron e implementaron para adaptar y
hacer accesibles al perfil de las comunidades los temas referentes al DAl y las vias de acceso a la
informacion plblica?

A su juicio, del 0 al 10 ¢Cual fue el grado entendimiento, por parte de las comunidades participantes, de
los siguientes contenidos? (en donde 0 es un nulo entendimiento y 10 es la comprensién necesaria para el
ejercicio del derecho)

Contenidos Calificacion

El DAI como derecho

Marco legal del DAI

Conocimiento de los procedimientos para solicitar
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informacién plblica

Sentido de utilidad (personal y comunitaria) del DAI

7. ¢Qué porcentaje del nimero de personas originalmente consideradas para participar en los talleres se
registré en los mismos?

a) Menos del 50%
b) Del51al 70%
c) Del71al85%
d) Del 86 al 95%
e) Del 95 al 100%
f)  Mas del 100%

8. ¢Qué porcentaje de las personas registradas completaron todo el taller?
a) Menos del 50%
b) Del51al 70%
c) Del 71 al 85%
d) Del 86 al 95%
e) Del 95 al 100%
¢Por qué?

9. ¢ Qué estrategias llevaron a cabo para promover el ejercicio del DAl en comunidades?
a) Vincularlo al ejercicio de otros derechos

b) Vincularlo a las problematicas comunitarias

c) Vincularlo con necesidades de informacion personal

d) Vincularlo con procesos desarrollados previamente por la organizacién en comunidades
e) Todos los anteriores

f)  Otro (especificar)

10. Durante el desarrollo de las acciones del proyecto ¢surgieron solicitudes de informacion al gobierno
federal por parte de los integrantes de las comunidades?

a)

Si,

NUmero de solicitudes Totales

Nimero de  solicitudes
Informacién Publica

de

Nimero de solicitudes de Datos
personales

b)

No, ¢ Por qué?

11. ¢Cdmo se llego a la definicion de la informacion que se requeria solicitar?
A través del desarrollo de CASOS? de interés comunitario o colectivo

a)

b) Através de la identificacion de intereses personales de los asistentes a los talleres
c) Através de la identificacion de datos personales que se querian consultar
d) Otra (especificar)

12. ¢En qué problematica (s) se inscribe (n) la (s) informacion (es) plblica (s) solicitada (s) y cémo contribuye
(n) a solucionarla?

2 El Proyecto Comunidades entiende por “caso” la utilizacién de informacion publica gubernamental
federal como herramienta para la atencidon o solucién de un problema comunitario, o bien cuando la
informacién publica gubernamental federal es un insumo para la elaboracién de propuestas de politica
publica.
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13. ¢Las comunidades participaron en el proceso de consulta de esa informacion?
a) Si, ¢Cémo?

b) No, ¢Por qué?

14. En términos generales, ¢Qué porcentaje de la (s) informacion (es) solicitada (s) ha (n) obtenido respuesta

satisfactoria3? (en caso de (a) saltar la siguiente pregunta)
a) Mas del 85%
b) Del 60 al 84%
c) Del 30 al 60%
d) Menos del 30%
15. ¢ A qué atribuye usted la deficiente respuesta?
a) Deficiencias e incorrecciones en las solicitudes de informacion

b) Equivocaciones en la ubicacién de la dependencia destinataria de las solicitudes

c) Errores en el tipo de informacidn consultada
d) Problemas atribuibles a las dependencias publicas
e) Otra (especificar)

16. ¢Lainformacion publica obtenida ha sido utilizada por la comunidad?
a) Si¢Enqué?

b) No ¢Por qué?

17. Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases:

Totalmente de | Muy de acuerdo Regularmente  de
acuerdo acuerdo

En desacuerdo

Los asistentes a los talleres:

Consideran que el ejercicio del DAI les
ayuda a resolver  problemas
comunitarios 0 mejorar la vida
comunitaria

Consideran que el ejercicio del DAI les
ayuda a resolver problemas personales
0 mejorar la vida personal

Consideran que el acceso a la
informacion es un derecho (il

NO consideran que el ejercicio del DAI
sea Util en sus vidas

Estan habilitados para ejercer el DAI
sin ayuda externa (de la organizacion o
de alguna otra persona)

Estan habilitados para ejercer el DAI
con ayuda de la organizacién

Ejerceran el DAI después del Proyecto
sin requerir ayuda de la organizacion.

® Se entendera por satisfactoria a aquellas respuestas que resuelvan las dudas o necesidades de
informacidn de los solicitantes.
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Ejerceran el DAI después del proyecto,
con apoyo de la organizacién

NO ejercerdn el DAl después del
proyecto

18. ¢Cuales fueron los principales obstaculos o limitaciones a los que se enfrentd la organizacion para

desarrollar el proyecto comunidades?

Desconocimiento del tema por parte de la organizacion
Falta de interés por parte de las comunidades
Insuficientes recursos

Insuficiente capacitacion y acompafiamiento del IFAI

_ =

Bajo nivel educativo de los participantes en los talleres
No acceso a Internet en las comunidades participantes
Otro (especificar)

SQQ 20 Q0 oo

_.
— ==

Falta de Infraestructura fisica, técnica o administrativa por parte de la Organizacion
Esquema administrativo de financiamiento al proyecto por parte del IFAI

19. ¢Cuales considera que fueron elementos que facilitaron el desarrollo del proyecto comunidades?

a) Capacitacion y acompafiamiento por parte del IFAI
b) Interés en el tema por parte de las comunidades
c) Experiencia en el tema por parte de la organizacion
d)

comunidades hacia la organizacion

Existencia de redes comunitarias por parte de la organizacion y confianza de las

) Vinculacion del tema con las actividades sustantivas de la organizacion

e
f)  Otro (especificar)

20. Después de los talleres, ¢han surgido nuevas solicitudes de informacién pablica en las comunidades

capacitadas?
a) Si, ¢ustedes como han acompafiado estos procesos?

b) No
c) Nosabe

Pertinencia y calidad de las acciones desarrolladas por el IFAl en el marco del Proyecto;

21. Anterior a iniciar las acciones de este proyecto ¢,coémo calificaria el conocimiento de la organizacion en los
siguientes temas? (en escala del 0 al 10, en donde 0 es nulo conocimiento y 10 es dominio en la materia)

Aspecto

Calificacion

El marco legal del DAI (CPEUM, LFTAIPG, Leyes estatales, etc.)

Los diferentes mecanismos y procedimientos para acceder y solicitar informacién publica
(SISI, peticion telefonica, correo ordinario)

La manera de redactar las solicitudes

El tipo de informacién a la que se puede tener acceso (ya sea mediante solicitudes o
mediante consultas)

Las dependencias publicas federales a las cuales se les deben dirigir las solicitudes

El orden de gobierno al que corresponden las distintas problematicas comunitarias del
ambito de incidencia de la organizacién

El procedimiento a seguir en caso de que las solicitudes de informacion no obtengan
respuestas satisfactorias

La utilidad de la informacion piblica y del ejercicio del DAI
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22. Después de concluir las acciones de este proyecto ¢,como calificaria el conocimiento de la organizacion en
los siguientes temas? (en escala del 0 al 10, en donde 0 es nulo conocimiento y 10 es dominio en la

materia)

Aspecto

Calificacion

El marco legal del DAI (CPEUM, LFTAIPG, Leyes estatales, etc.)

Los diferentes mecanismos y procedimientos para acceder y solicitar informacion publica
(SISI, peticion telefénica, correo ordinario)

La manera de redactar las solicitudes

El tipo de informacion a la que se puede tener acceso (ya sea mediante solicitudes o
mediante consultas)

Las dependencias publicas federales a las cuales se les deben dirigir las solicitudes

El orden de gobierno al que corresponden las distintas problematicas comunitarias del
ambito de incidencia de la organizacién

El procedimiento a seguir en caso de que las solicitudes de informacion no obtengan
respuestas satisfactorias

La utilidad de la informacion plblica y del ejercicio del DAI

23. ¢ Qué calificacion daria a los siguientes aspectos de la capacitacion recibida por parte del IFAI?

Aspectos Calificacién

Claridad en la exposicién

Oportunidad en la incorporacién de temas

Uso de material didactico y de apoyo

Resolucién de dudas

Habilitacion a la organizacidn para fungir como
promotora

24. Aparte de la capacitacion y el recurso ¢,qué otros apoyos han recibido por parte del IFAI para la realizacion

del proyecto?

Acompafiamiento en las actividades realizadas
Asesoria para elaborar el proyecto

Asesoria para llevar a cabo los talleres

Materiales didacticos

Difusion de las actividades realizadas

Apoyo para la coordinacion con otras dependencias
Todos las anteriores

Ninguno

Otro (especificar)

Sseorocse

25. ¢Le parecen adecuados y suficientes los apoyos y el acompafiamiento brindado por el IFAI para el

correcto desarrollo del proyecto?
a) Si, ¢Porqué?

b) No, ¢Por qué?

Factores de indole social, cultural o politico que facilitan y/o que obstaculizan el ejercicio del DAl en las

comunidades;

26. Qué factores de indole social, cultural o politico en los que se ve inmersa la comunidad (bajo nivel
educativo; nulo adiestramiento con las tecnologias de la informacion, desconfianza a las autoridades e
instituciones, cosmovisiones diferentes etc.) cree que obstaculizan su ejercicio del DAI?

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM 25




27. ¢Qué factores cree que facilitan ese ejercicio?

Impacto del Proyecto en la organizacion.

28. Anterior al este proyecto, la organizacion

SI [ NO

Habia hecho consultas de informacion piblica

Habia realizado solicitudes de informacion publica

Habia realizado acciones de promocion del DAI en las comunidades
en las cuales trabaja

Habia capacitado a poblacién acerca del ejercicio del DAI

Habia promovido en comunidad el ejercicio de otros derechos (no el
DAI)

29. Después de este proyecto, la organizacion

Ha hecho consultas de informacion publica

Ha realizado solicitudes de informacién publica

Ha utilizado la informacién obtenida

29. ¢Qué beneficios ha obtenido la organizacion con el desarrollo del Proyecto, en su dmbito interno?

¢En el externo?

30. ¢Qué recomendaciones haria a otras organizaciones para promover el ejercicio del DAl en comunidades?

31. ¢Qué recomendaciones haria al IFAI para mejorar el Proyecto Comunidades?

OBSERVACIONES GENERALES
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FOLIO:

ENTREVISTA A INTEGRANTES DE LAS COMUNIDADES PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES DE LAS

PROSDAI
Nombre de la organizacion: Estado: Municipio:
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
. Afio de nacimiento
Il.  Sexo | M | F |
Il Estado Cvil  [73 Casadoounido | b.Soltero | c.viudo | d. divorciado |
IV. ¢Sabe leery escribir? | as | bNo |
V. Nivel de Estudios
a. Primaria incompleta b. Primaria completa c. Secundaria incompleta d. Secundaria completa
e. Bachillerato f. Carrera técnica g. Pasante de licenciatura h. Licenciatura
i. Sin estudios j. Otro
VI. ¢ Sabe utilizar una computadora? | aSi | b.No |
VII. ¢ Sabe navegar en Internet? | a.Si | b.No |
VIIIl. ¢ Tiene teléfono en su domicilio? | a.Si | b.No |
IX. ¢Aqué se dedica?
a. Trabajador por su cuenta | b. Campesino c. Labores de la casa d. Estudiante
e. Empleado publico f.Empleado en empresa | g. Empresario h.Otro
privada
X. Monto de ingresos mensuales familiares
XI. ¢ Pertenece a algiin pueblo indigena? | aSi | b.No |

CUESTIONARIO

Valoracion y satisfaccion de las actividades llevadas a cabo por las PROSADI

1. Usted participd en las actividades (talleres) de la organizacion .... referentes al Derecho al Acceso a
Informacion Plblica (DAI)

| ) Si

| b) No (en caso de que no dar por concluida la entrevista) |

2. ¢ Para usted fueron claros los temas que fueron explicados en los talleres?

‘ a) -Totalmente

‘ b) Si, en términos generales ‘ ) Regular | d No ‘

3. ¢Qué aprendid en las actividades coordinadas por la organizacion...?

informacién

a) Las obligaciones del gobierno en materia de | b) Los derechos de los ciudadanos en materia de informacion

publica

c) Eltipo de informacion plblica que existe

d) Lamanera de solicitar informacién publica

e) Lautilidad de conocer informacion publica

f)  Los problemas de mi comunidad

comunidad

g) Medios para atender los problemas de mi | h) Todos los anteriores
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i) Norecuerda Nada

B

k) Otro (especificar)
4. ¢Recomendaria a sus conocidos o familiares las actividades desarrolladas en los talleres?
a) Totalmente b) Si, en términos generales c) Regular d No

5. En el desarrollo de los talleres con la organizacion ¢se hicieron solicitudes de informacion al gobierno
federal? (En caso de b) o c) pasar a la pregunta 12)

Si [b) No | ¢) Nosabe |

6. ¢Por qué medio se realizo la solicitud de informacion?

a)Por Internet | b) Por correo | c)Acudiendo  a | d) No sabe o no | e) Otro | f) No Aplica
(SISl (simple 0 | una Unidad de | recuerda (especificar)
certificado) Enlace

7. ¢Cdmo se definid la informacion que se solicité al gobierno?

a) Laorganizacion lo propuso b) Los participantes identificaron un | ¢) Cada quien definio una solicitud
problema en comun (desarrollo de por separado
un CASO)
d) Solo se pusieron ejemplos e) Otra (especificar) f)  Nosabe g) No Aplica
8. ¢Enqué porcentaje de las preguntas o informacion solicitada al gobierno recibid alguna respuesta?
a)Masdel85% | b) Del 60 al [ c) Del 30 al | d Menos del e) Nosabe f)  No
84% 60% 30% Aplica

9. ¢Enqué porcentaje de las preguntas o informacion solicitada al gobierno se respondid lo que se solicité?

a) Mas del 85%

b) Del 60 al
84%

c) Del 30 al
60%

d)

30%

Menos del

9)

No sabe

No
Aplica

h)

10. ¢Fue utilizada la informacion que fue obtenida mediante las consultas o solicitudes al gobierno federal?

a) Si, ¢Comooenqué?
b) No, ¢por qué?
) No sabe d) No Aplica
11. ¢Usted participd en ese proceso de solicitud o consulta de informacion (durante los talleres)?
a) Si, ¢Cémo?
b) No c) No Aplica
12. ¢Me podria decir qué tiene que hacer para realizar una solicitud de informacion publica al gobierno

federal?
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e Realizar una solicitud mediante un escrito (en formato del IFAI o escrito libre) y presentarlo a cualquier
Unidad de Enlace de las dependencias o entidades federales o enviarlo por correo (simple o certificado).

o Ingresar al SISI (Internet) y realizar una solicitud de informacién por Internet.

| a) Sfsabe adetalle | b) Sisabe regular | c) Sabe poco | d)No sabe

13. ¢Cree que puede realizar solicitudes de informacién publica sin la asesoria o apoyo de la organizacion?
a) Si
b) No, ¢Por qué?

14. ¢ Me podria decir a donde puede acudir cuando quiera hacer una consulta o solicitud de informacion?

a) A la organizacion
(PROSDAI)

b) Al IFAI
(SISI)

c) A las Dependencias
Publicas Federales (UE)

d) No sabe e)Otro

15. ¢ Qué dificultades cree que tiene para realizar solicitudes o consultas de informacion?

a) Procedimientos
Complejos

b) Falta de acceso a
infraestructura técnica
(Internet, correo ordinario
etc.)

c) Faltade
asesoria

d) No se leer ni
escribir

e) Ninguna | f) Otro

(especificar)

16. ¢Usted cree que puede sufrir alguna consecuencia negativa (represalia) por parte del Gobierno por
solicitar informacion publica?
a) Si¢Porquée?

b) No

¢) No respondid

Impacto

17. Antes de participar en las actividades de la organizacion ... ¢ Sabia que tenia derecho a solicitar

informacion al gobierno?

| a) Si [ b) No |
Antes de participar en las actividades de la organizacién ....;Habia solicitado alguna vez informacion
publica al gobierno o informacion acerca de sus datos personales?

| a) i | b) No |

18.

19. Me podria decir ¢a qué tiene derecho en materia de acceso a la informacion publica gubernamental?

A acceder, conocer y/o solicitar todo tipo de informacion gubernamental, ya que es publica, en los términos establecidos

en la LFTAIPG (La contestacion no necesita ser literal, pero si debe reflejar el entendimiento del DAI)

a) Sisabea b) Sisabe regular ¢) Sabe poco d)No sabe
detalle

20. ¢Sabe a qué tipo de informacion puede tener acceso?

A toda la informacion contenida en los documentos que las dependencias publicas generen, obtengan o conserven
por cualquier titulo; con excepcion de la reservada o confidencial; asi como a aquella informacion relacionada con
mis datos personales. (La contestacion no necesita ser literal, pero si debe reflejar el entendimiento del tipo de
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| informacién)

a) Si sabe a detalle b) Si sabe regular c) Sisabe poco d) No
(especificar) (especificar) (especificar) sabe
21. ¢Me podria decir quién esta obligado a dar informacion plblica?
a) ElPoder Ejecutivo Federal (las b) El Poder c) ElPoder d) Los tribunales e)Cualquier otro
dependencias o entidades de la Legislativo Judicial de la administrativos érgano o entidad
Administracion Publica Federal) Federal Federacion federales administrativa
federal
f) Las dependencias de gobierno g) Todas las h) No sabe i) Otra (especificar)
estatales y los gobiernos municipales | anteriores

22. Después de terminar los talleres con la organizacion ... ¢ Cuéntas solicitudes o consultas de informacion
publica o de datos personales ha hecho al gobierno federal?

a) 0 ¢Por que?

b) 1a3

c) 4a7

d) 7a10

e) Mas de 10

23. ¢Usted le platico a otros integrantes de su familia o de su comunidad acerca del derecho a la informacion
y las maneras de hacer solicitudes?

Amifamiia | b)

L2)

A otras personas de la comunidad

[ <)

A ambas | d)

No |

24. ¢ Para qué cree que sirva solicitar informacion pablica al gobierno federal, estatal o local?

a) Para obtener documentacion
personal

b) Para conocer mas acerca de
asuntos de mi comunidad

c) Para resolver problemas
comunitarios

d) Para vigilar al
gobierno

e) Para acceder a los

programas o recursos publicos

mejorar
Gobierno

f) Para hacer propuestas y
los programas del

g) Para nada

h) No sabe

i) Otro (especificar)

25. ¢ Considera que conocer informacion del gobierno federal le puede ser Util para mejorar su vida personal y

familiar?

a) Mucho

| b) Regular

| ¢) Poco

| d) Nada

| &) No sabe

¢Por qué?

26. ¢Considera que conocer informacion del gobierno federal puede ser Util para mejorar las condiciones de
su comunidad o resolver problemas comunes?

a) Mucho

b) Regular

¢)

Poc | d)
0

Nada e)

No sabe

¢Por qué?

27. Piensa volver a solicitar informacion publica

a) Si, ¢Porqué?

b) No, ¢Porqué?

c¢) No respondid
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d)

ENTREVISTA A GRUPO DE CONTROL (INTEGRANTES DE COMUNIDADES SIMILARES A LAS

PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES DE LAS PROSDAI, PERO QUE NO PARTICIPARON EN
LAS ACCIONES)

PERFIL

[.  Afo de nacimiento

Il. Sexo |

M[ F |

V.

Estado Civil "3 Casado o unido

| b.

Soltero | c.viudo | d.divorciado |

¢ Sabe leer y escribir? |

aSi |

b.No |

V. Nivel de Estudios

a. Primaria incompleta

b. Primaria completa

c. Secundaria incompleta

d. Secundaria completa

e. Bachillerato

f. Carrera técnica

g. Pasante de licenciatura

h. Licenciatura

i. Sin estudios j. Otro
VI. ¢ Sabe utilizar una computadora? | aSi | b.No |
VII. ¢ Sabe navegar en Internet? | a.Si | b. No |
VIIIl. ¢ Tiene teléfono en su domicilio? | a.Si | b.No |
IX. ¢Aqué sededica?
a. Trabajador por su cuenta | b. Campesino c. Labores de la casa d. Estudiante
e. Empleado publico f.Empleado en empresa | g. Empresario h.Otro
privada

X. Monto de ingresos mensuales familiares

Xl.

CUESTIONARIO

¢ Pertenece a algin pueblo indigena?

| aS | b.No |

1. Me podria decir ¢a qué tiene derecho en materia de acceso a la informacion publica gubernamental?

(19)

A acceder, conocer y/o solicitar todo tipo de informacién gubernamental, ya que es publica, en los términos establecidos
en la LFTAIPG (La contestacion no necesita ser literal, pero si debe reflejar el entendimiento del DAI)

c) Sisabea d) Sisabe regular ¢) Sabe poco d)No sabe
detalle
2. ¢ Sabe a qué tipo de informacion puede tener acceso? (20)
a) Sisabea b) Si sabe regular c) Sabe poco d)No sabe
detalle

3. ¢Me podria decir quién esta obligado a dar informacion publica? (21)
a) El Poder Ejecutivo Federal (las b) El Poder c) ElPoder d) Los tribunales e)Cualquier otro
dependencias o entidades de la Legislativo Federal | Judicial de la administrativos 6rgano o entidad
Administracion Publica Federal) Federacion federales administrativa

federal

f) Las dependencias de gobierno | g) Todas las h) No sabe i) Otra (especificar)
estatales y los gobiernos anteriores
municipales
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4.  ¢Me podria decir qué tiene que hacer para realizar una solicitud de informacidn publica al gobierno
federal? (12)

e Realizar una solicitud mediante un escrito (en formato del IFAI o escrito libre) y presentarlo a cualquier
Unidad de Enlace de las dependencias o entidades federales o enviarlo por correo (simple o certificado).
e Ingresar al SISI (Internet) y realizar una solicitud de informacién por internet.

| a)Si sabe a detalle

| b)Si sabe reqular

| c) Sabe poco

| d)No sabe

5. ¢Cuantas solicitudes de informacién publica ha hecho al gobierno federal? (22) (En caso de a) pasar
a la pregunta 8)

a)0 ¢ Por qué?

b)la3

e)da’7

f) 7a10

g) Mas de 10

6. ¢Qué informacion solicitd y a qué dependencias plblicas?

7. ¢Qué limitaciones enfrent6 para realizar esas solicitudes de informacioén?
Procedimientos complejos
No acceso a infraestructura técnica (Internet, correo, etc.)

a)
b)
0
d

)
e)

®©

TTe o o0 o

Falta de asesoria
Otro (especificar)
No Aplica

¢ Para qué cree que sirva solicitar informacion publica al gobierno federal, estatal o local? (24)
Para obtener documentacion personal

Para conocer més acerca de asuntos de mi comunidad

Para resolver problemas comunitarios

Para vigilar al gobierno

Para acceder a los programas o recursos pUblicos
Para hacer propuestas y mejorar los programas del Gobierno

Para nada
No sabe
Otro (especificar)

9. ¢Considera que conocer informacion del gobierno federal le puede ser (til para mejorar su vida
personal y familiar? (25)

a)

Much b)
0

Regula
r

c) Poc
0

d)

Nada

e) No

DO T W!W

¢Por qué?

10. Considera que conocer informacién del gobierno federal puede ser (til para mejorar las condiciones
de su comunidad o resolver problemas comunes? (26)

a) Mucho

b) Regular

c) Poc

0

d)

Nada

e) No sabe
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¢Por qué?
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