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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Contrato para la Prestacion de Servicios
de la “Consultoria para la evaluacién del Proyecto Comunidades (en adelante el
Proyecto), suscrito por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI); en el marco del Proyecto
IFAI- Comunidades CETA-1", particularmente con lo sefialado en el Anexo
Técnico del Convenio Modificatorio, se presenta el sexto entregable de la
investigacion mencionada, el cual contiene el Informe Final de Evaluacion del

Proyecto.

En este Informe Final el equipo evaluador compendia y analiza desde una mirada
global el conjunto de hallazgos y conclusiones expuestos a lo largo de los
entregables previos. Ello con el fin de estar en condiciones de valorar en su justa
dimension los resultados del Proyecto asi como diversos aspectos sustantivos de
la operacion del mismo, los cuales permitiran ademas caracterizarlo en sus rasgos

fundamentales.

Este Informe Final toma en cuenta el contenido establecido para él en el Anexo
Técnico del mencionado Contrato, como se puede apreciar en el indice que
precede esta Introduccion, ademas de que incorpora diversos elementos
importantes que resultaron del analisis del trabajo de campo. El orden de los
contenidos establecido en la presente entrega obedece a consideraciones
metodoldgicas reflexionadas durante el proceso de investigacion, por lo cual no es
idéntico al sefialado en dicho Anexo Técnico.

El anadlisis de gabinete (capitulos 3 y 4), contempla las 18 organizaciones
Promotoras Sociales del Derecho de Acceso a la Informacién (en adelante
PROSDAI) enlistadas enseguida, en tanto que el referido al trabajo de campo, sélo

se refiere a las 13 primeras, pues el desfase planteado entre los tiempos
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establecidos para presentar resultados de la evaluacién y los que llevaron algunas

organizaciones para desarrollar su proyecto a ello obligaron®.

Puebla:

1. Central de Servicios Para el Desarrollo de Puebla, A.C. DEPAC
2. Servicio de Promocion Integral Comunitario Juvenil A.C. SEPICJ
3. Alternativas y Procesos de Participacion Social, ALTERNATIVAS

Jalisco:

4. Accion Ciudadana para la Educacion la Democracia y el Desarrollo A.C.
(ACCEDDE DL)
5. Colectivo Ecologista de Jalisco (CEJ)

6. Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, A.C. (IMDEC)
Estado de México
7. Grupo Ambientalista Sierra de Guadalupe, AC (GASG)
8. Central de Servicios para el Desarrollo del Estado de Meéxico A.C.
(SEDEMEX)

9. Guardianes de los Volcanes A. C. Guardianes

Veracruz

10.Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara A.C., CESEM, A.C:
11.Poblador@s A.C.

! La fecha limite establecida en el Convenio para incorporar a las PROSDAI en la evaluacion fue el 30 de
septiembre de 2007 con proyectos concluidos e informados.
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Distrito Federal

12. Inicia, comunicacion y servicios S. C. INICIA
13.Educacion del Nifio Callejero, I. A. P. EDNICA
14.Cauce Ciudadano A.C. Cauce

15.Cauce Sinergia Civica A.C. Sinergia

16.Red de Radios Comunitarias de México A. C. Red

Nuevo Ledn

17.Alternativas Pacificas, A.C. ALPAZ
18.Ciudadanos en Apoyo de los Derechos Humanos A.C. CADHAC

En el Anexo 1 (metodoldgico) se presenta la metodologia elaborada para la
presente investigacion asi como el disefio de la Muestra para realizar el trabajo en
campo con las comunidades beneficiarias de las mencionadas PROSDAI. El
mismo se complementa con la version final de los cuestionarios aplicados en

campo tanto a los beneficiarios como al grupo de control?.

En el Anexo 2 (Estadistico), se integran las bases de datos de la captura de los
cuestionarios; los tabulados resultantes de las encuestas aplicadas; y los
cuestionarios aplicados foliados. Todo ello, cuando asi es posible, en version

impresa y digital.

El equipo de investigadores quiere dejar constancia del trabajo de distintas
personas que en diversos momentos contribuyeron a la realizacion de esta
evaluacion. Nuestro agradecimiento para Mario Yadin NUfiez y Vanesa Resendiz,
quienes fungieron como ayudantes de investigacion a lo largo de todo el proceso

de evaluacion, realizando adecuadamente su trabajo tanto a nivel de gabinete

2 Grupo de personas integrantes de las comunidades beneficiarias pero que no participaron directamente en las
acciones de los proyectos.
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como de campo. También para la Dra. Maria de Jesus Mestiza y para el Lic. Jorge
Mayés Villareal, quienes apoyaron la redaccion de parte del trabajo de gabinete;
asi como para el Lic. Ezequiel Soto, quien se encargé del disefio de la muestra y

de coordinar la integracion y manejo de las bases de datos.

Finalmente, queremos reconocer la interlocucion siempre profesional vy
comprometida de las Licenciadas Maily Sepulveda y Elvia Arzate, quienes
encabezaron el equipo que coordiné operativa y logisticamente el Proyecto. Y a
los Comisionados del IFAI, por su interés por conocer y aprovechar los resultados
de esta evaluacion; en particular para el Comisionado Mtro. Juan Pablo Guerrero,
Coordinador General del Proyecto, quien en todo momento estuvo abierto y
disponible al dialogo y a la construccion de propuestas emanadas de la evaluacion
que contribuyeran al enriqguecimiento del Proyecto. Sin su aliento y respeto por el
trabajo académico, pero ademas sin su tesén por impulsar el Proyecto y su
evaluacion, no se hubiera abierto el espacio necesario paraa la reflexion critica en
torno a la promocién y ejercicio del derecho de acceso a la informacion entre las

comunidades marginadas de nuestro pais.
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO

Antes de abordar de manera especifica los objetivos de esta evaluacion,
describiremos brevemente en que consistio el Proyecto IFAI Comunidades,
tomando como referencia para ello los diversos documentos normativos que

rigieron al mismo.

A. Antecedentes

A partir de 2003, el IFAI instrument6 diversas herramientas para promover, difundir
y facilitar la consulta de informacion relacionada con la administracion publica
federal, con el objetivo de implantar en la sociedad el derecho al acceso a la
informacion (DAI). A pesar de haber obtenido buenos resultados con estas
acciones en general, el Instituto reconocié que la cultura por la demanda de
informacibn aun no estd afianzada en todos los grupos de poblacién,
especialmente era deficiente en aquellos cuyos ingresos y nivel de instruccion son

menores.

El diagndstico institucional apuntaba a que, si bien en el periodo 2003-2004 las
solicitudes de informacién al IFAI a nivel nacional se incrementaron en 56.58%, la
mayor parte de ellas (79.4%) provenian de entidades federativas con un bajo o
muy bajo grado de marginacion y correspondian a personas que tenian creada la
necesidad del acceso a la informacion, por estar ésta asociada a sus actividades
diarias (académicas, empresariales, gubernamentales y periodisticas).
Complementaba este perfil los usuarios del sexo masculino, con niveles
educativos superiores a la media nacional y cuya residencia estaba en la zona
metropolitana de la Ciudad de México, quienes predominaban entre los

solicitantes de informacién publica.
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Ante esta situacion, el IFAI consider6 necesario emprender acciones especificas a
fin de ampliar su d&mbito de influencia y extender el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion hacia aquellos grupos de poblacién que por
sus condiciones sociales, culturales y econémicas no tenian aun el poder de

acceso a la informacién publica.

Para cumplir con lo anterior, el IFAI diseiid en 2005 el “Programa de Cultura de la

Transparencia™

, financiado con recursos del IFAI y donativos del Banco Mundial
y de la William and Flora Hewlett Foundation (en adelante la Fundacién), cuyo
objetivo general fue extender el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica federal. Con especial énfasis en aquellos grupos sociales
desprovistos de influencia en la asignacion de recursos y definicion de politicas

gubernamentales.

El Programa definid la puesta en marcha de tres proyectos. El primero, llamado
Proyecto Infomex, que se disefié para expandir el conocimiento y uso de la Ley
Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en su vertiente de
asimilacién por parte de organizaciones sociales e instancias de gobierno. El
segundo, llamado Proyecto Comunidades, objeto de esta evaluacién, que
inicialmente buscaba conocer la demanda local de informacion util sobre los
programas federales asi como difundir los beneficios del DAI en comunidades
marginadas, estableciendo para ello colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil; y, finalmente, el tercer proyecto fue la creacion del Centro
Internacional de Estudios de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(CETA), que desde entonces tuvo como objetivo convertirse en una instancia de
encuentro, reflexion y cambio para impulsar el derecho de acceso a la informacion

en el ambito nacional e internacional, a través del disefio, implantacién y

® Este Programa involucré a cinco direcciones generales del IFAI: Direccién General de Atencién a la
Sociedad y Relaciones Institucionales de la Secretaria Ejecutiva, Direccion General de Vinculacién con
Estados y Municipios de la Secretaria Ejecutiva, Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la APF
de la Secretaria Ejecutiva, la Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria Ejecutiva y la
Direccion General de Estudios e Investigacion de la Secretaria de Acuerdos.
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evaluacion de politicas publicas en materia de acceso a la informacion,

transparencia y rendicion de cuentas.

B. Proyecto IFAI-Comunidades

El Proyecto fue financiado en su totalidad por la Fundacion mediante un donativo
de un millén de délares (aprobado el 20 de junio de 2005), con el cual se cubrieron
el total de las actividades correspondientes a este proyecto durante el periodo
2005-2007. El 50% del donativo se entregd al IFAI el 22 de julio de 2005 y el resto
se entreg0 al presentar los informes narrativo y financiero del ejercicio a junio de
2006. Como complemento, el IFAI entregaria un informe narrativo y financiero

final en junio de 2007.

El Proyecto cont6 con dos instrumentos normativos basicos, que son la Reglas de
Operacion (RO), aprobadas el 17 de agosto de 2005, las cuales definen las
normas a seguir en el ejercicio de los recursos donados por la Fundacion; asi
como los “Lineamientos Generales para la Operacion del Proyecto IFAI-Hewlett 1”
(en adelante los Lineamientos) que establece los actores y las reglas para la
operacion del Proyecto®. Adicionalmente, se integré el documento denominado
Proyecto IFAI — Comunidades, elaborado por la Coordinacion de Operaciones y
Logistica (instancia encargada de la operacion del Proyecto), cuya finalidad era
plasmar el esquema de operacion del Programa, a partir de una serie de
adecuaciones a los lineamientos originales realizadas por acuerdo del Comité
Ejecutivo.

A este respecto, vale la pena sefialar que precisamente a raiz de la segunda
entrega de la presente evaluacion, hecha a fines de 2006 y en donde se
analizaron las 3 PROSDAI de Puebla, el equipo evaluador sugiri6 cambios a los

Lineamientos del Proyecto asi como a algunos aspectos operativos definidos en el

4Las Reglas de Operacién de los recursos donados asi como los Lineamientos también aplican para el CETA, la otra
vertiente del Proyecto IFAI-Hewlett
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documento elaborado por la COYL, a fin de hacer que estos tuvieran bases
conceptuales y normativas mas firmes y adecuadas con su propio cometido. En
los capitulos 3 y 4 se veran algunas implicaciones que las bases normativas

iniciales implicaron para la evaluacion de las PROSDAI de la entidad sefialada.

A continuacion se presentan los objetivos general y prioritarios que rigieron al
Proyecto a partir de mayo de 2007°, y que fueron la referencia respectiva para la

evaluacion.

General

Identificar mecanismos para la apropiacion del derecho de acceso a la informacion
publica federal, con especial énfasis en aquéllos grupos sociales desprovistos de
poder o influencia en la asignacion de recursos y definicion de politicas
gubernamentales, a fin de que éstos fortalezcan capacidades para mejorar sus

condiciones de vida.

Prioritarios

e Promover el desarrollo de estrategias de aproximacion efectiva a las
comunidades marginadas para interesarlas en el derecho de acceso a la

informacion publica.

e Promover la generacion de metodologias para la apropiacién del derecho de

acceso a la informacién por parte de comunidades marginadas.

¢ Sistematizar los métodos y estrategias desarrollados por las PROSDAI a fin de

ubicar las mas efectivas para promover la apropiacion del derecho entre las

® Acordados en sesion del Comité Ejecutivo del Proyecto del 25 de mayo de 2007.
10
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comunidades que comparten caracteristicas sociales, culturales y econémicas

semejantes a las involucradas en el Proyecto.

Las instancias de coordinacion del Proyecto definidas en los Lineamientos fueron:

Coordinacion General: A cargo del Comisionado designado por el Pleno. Instancia
a la que el Proyecto tenia la obligacion de informar periodicamente sobre su

desarrollo y resultados.

Comité Ejecutivo (CE): instancia encargada de las decisiones relativas a los
objetivos y politicas generales, metas, avances y resultados, asi como lo relativo al
ejercicio del presupuesto del Proyecto. Se integrd por la Coordinacién General, el
Secretario Ejecutivo y los Directores Generales de Atencion a la Sociedad y
Relaciones Institucionales, Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica

Federal y Estudios e Investigacion del IFAL.

Coordinacion Ejecutiva: responsable de la operacion del Proyecto y de coordinar
los trabajos con todas las instancias del IFAI, a cargo del titular de una de las

Direcciones Generales del IFAI participantes en el Comité Ejecutivo.

Coordinacion de Operaciones y Logistica (COYL): Encargada de la relacion con
las diversas PROSDAI, tenia entre sus funciones sustantivas identificar a las
organizaciones susceptibles de habilitarse como PROSDAI, proponerlas al Comité
Ejecutivo, apoyarlas en la elaboracion e instrumentacion de su proyecto, realizar

seguimiento de sus actividades y evaluarlas.

C. Mecanica Operativa

Para cumplir con el objetivo del Proyecto, la COYL identific6 y convoco a

organizaciones de la sociedad civil que contaban con reconocimiento publico,

11
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influencia y al menos 5 afios de experiencia de trabajo comunitario en
comunidades marginadas, de ser posible que contaran con redes de trabajo en
ellas, asi como recursos humanos y materiales (teléfono, acceso a Internet, equipo
de computo) adecuados para desarrollar estrategias de capacitacion y
acompafamiento que los fortaleciera en el ejercicio del DAI. Estas organizaciones
debian estar ubicadas, preferentemente, en el Distrito Federal, Jalisco, México,

Nuevo Ledn, Puebla y Veracruz.

Las organizaciones debian operar sin fines de lucro, y contar con un objeto social
relacionado con tareas de desarrollo comunitario. Ademas, debian cumplir con las
disposiciones fiscales vigentes, estar inscritas en el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, y no contar entre sus directivos o

representantes con servidores publicos de cualquier orden de gobierno.

Una vez identificadas las organizaciones que respondian al perfil solicitado, la
COYL contactaba con ellas y les presentaba el Proyecto. En el caso de que éstas
se interesaran en participar, la COYL las apoyaba en la elaboracién del programa
de trabajo a desarrollar en seis meses. Una vez elaborados, dichos programas se
sometian a consideracion del CE, instancia que tomaba la decision final y, de ser
aceptados, aprobaba los Convenios a suscribir con las organizaciones, a fin de

que éstas se habilitaran como PROSDAL.

En los proyectos de trabajo, las PROSDAI debian especificar la metodologia a
seguir para cumplir con los objetivos establecidos por el Proyecto, entre otros
aspectos. De manera especifica se debia sefialar algin tema o problemética de
interés comunitario que pudiera ser atendido o resuelto utilizando como
herramienta el derecho de acceso a la informacién publica. Ello con la finalidad de

utilizar como estrategia para la apropiacién del derecho la generacién de CASOS®;

® El Proyecto Comunidades entendié por CASO la utilizacion de informacion pablica gubernamental federal
como herramienta para la atencion o solucién de un problema comunitario, o bien cuando la informacién
publica gubernamental federal sea un insumo para la elaboracién de propuestas de politica pablica.
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asimismo, debian someter a la consideracién del CE los procedimientos para el
seguimiento y evaluacion de tales CASOS y los indicadores para medir los
resultados de la capacitacion.

Al cumplir estos requisitos los PROSDAI recibieron el financiamiento para iniciar la
ejecucion del proyecto, y asumia las obligaciones de entregar informes financieros
y de actividades de forma mensual, acudir a los cursos y talleres de capacitacion
gue otorgara el IFAI e informar sobre las acciones desarrolladas y las solicitudes

de informacion generadas en el marco de su proyecto.

Adicionalmente al recurso financiero, durante el desarrollo del proyecto las
organizaciones civiles participantes contaron con diversos apoyos por parte del
IFAI, como fueron asesoria y capacitacion permanentes en los temas del derecho
de acceso a la informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas y
herramientas informaticas de acceso; asi mismo se les apoy6 con publicaciones
del IFAI para ser entregadas a los beneficiarios, asesoria y apoyo para tareas de
difusion y asesoria para llevar a cabo las tareas de seguimiento a las solicitudes

de informacion derivadas de la ejecucion del proyecto en las comunidades.

Al inicio de cada proyecto las PROSDAI debian acudir a un curso de capacitacion
impartido por la Direccion General de Atencion a la Sociedad y Relaciones
Institucionales del IFAI, que en términos generales versd sobre los siguientes
temas: participacion ciudadana, el Estado, la LFTAIPG, las obligaciones de
transparencia, leyes estatales de transparencia, las vias de acceso a la

informacion y el SISI (Sistema Informatico de Solicitudes de Informacion).

Por su parte, la Coordinacion de Administracién y Gestidn se encarg6é de los
asuntos relativos al ejercicio presupuestal, elaboracion e integracion de informes
financieros y narrativos para la Fundacion, y de la organizaciéon de documentos y

archivos del Proyecto, entre otras tareas administrativas.
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Una vez presentadas de manera resumida las caracteristicas esenciales del

Proyecto, pasaremos a sefialar los objetivos de la evaluacién del mismo.

De acuerdo con el Contrato referido, la evaluacion de impacto cuyo informe final

es el presente documento, tuvo como objetivo general evaluar los impactos del

Proyecto tanto en las PROSDAI participantes, como en las comunidades a las que

dirigen sus actividades.

De manera particular, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

1. Valorar la eficacia de las estrategias y metodologias utilizadas por las

PROSDAI participantes en el Proyecto, en los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Tratamiento didactico para adaptar los contenidos y alcances de la LFAIPG
asi como de los procedimientos para el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién (DAI), a las necesidades e intereses de las comunidades a

las que dirigen sus actividades.

Capacitacion para que las comunidades a las que las PROSDAI dirigieron
sus actividades conocieran el marco legal y los procedimientos para
solicitar informacion publica al gobierno federal, a través de los diversos

medios disponibles.

Apropiacion y ejercicio del DAI por parte de las comunidades participantes
en las acciones de las PROSDAI, a través de la consulta y solicitud de
informacién publica y su vinculacion con las necesidades e intereses

comunitarios.

Acompafiamiento (asesorias y apoyo en la gestién) a las comunidades y
publicos participantes en los proyectos de las PROSDAI, para facilitar el

ejercicio del DAI del gobierno federal, en el corto y mediano plazo.
14
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2. Analizar y dimensionar los beneficios del trabajo de las PROSDAI en los

individuos y las comunidades en las cuales focalizaron sus actividades, en los

siguientes aspectos:

a)

b)

Desarrollo de conocimientos y habilidades relacionados con la LFAIPG y el
DAI.

Ejercicio del DAI y sentido de utilidad para las comunidades.

Permanencia y sostenibilidad en el corto y mediano plazo de los
conocimientos y habilidades adquiridas por las comunidades para el

ejercicio del DAL.

3. Determinar los factores enddgenos y exdégenos que facilitan u obstaculizan el

impacto positivo del Proyecto en las PROSDAI y en las comunidades:

a)

b)

d)

Perfil de las PROSDAI, de acuerdo con los lineamientos para la seleccion
de los proyectos.

Alineacion de los objetivos y metas de las PROSDAI con los objetivos y
metas del Proyecto Comunidades.

Contexto social, cultural y politico de las comunidades.

Pertinencia y suficiencia de la capacitacion y asesoria del IFAI a las
PROSDAL.

4. Ponderar los avances y resultados en el cumplimiento de objetivos y metas de

las PROSDAI, desde el inicio del Proyecto hasta el momento de la evaluacion.

De conformidad con la metodologia disefiada por este equipo evaluador, para

cumplir con los objetivos sefialados se estructurd la investigacion a partir de

considerar tres grandes ambitos de analisis:
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1. El Proyecto “IFAI-Comunidades CETA 1”
2. Las Organizaciones PROSDAI participantes en el Proyecto

3. Las Comunidades participantes en las actividades de las Organizaciones

Los aspectos a revisar y analizar en cada ambito fueron los siguientes:

1. Proyecto “IFAI-Comunidades CETA 1":

Conceptualizacion del Proyecto (objetivos, estrategias y metas). Pertinencia y

coherencia interna.

Acciones de acompafiamiento e induccion del Proyecto con las PROSDAI
Pertinencia, suficiencia y calidad de los servicios de acompafiamiento y

capacitacion brindados por el IFAI a las PROSDAL.

2. Organizaciones PROSDAI

Perfil de las PROSDAI. Pertinencia del perfil de las PROSDAI respecto del

cumplimiento de los objetivos y el impacto del Proyecto.

Objetivos y metas (cuantitativos y cualitativos) establecidos en los proyectos de las

PROSDAI. Cumplimiento y concordancia con los establecidos en el Proyecto.

Estrategias y metodologias desarrolladas por las PROSDAI para cumplir con los
objetivos y metas planteados. En este aspecto se analizaron puntualmente los

siguientes temas:

A) Actividades realizadas y perfil de las comunidades atendidas
B) Estrategias de acercamiento a comunidades y desarrollo de los
talleres

C) Metodologias, materiales didacticos y temas de la capacitaciéon
16
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D) Participacion de los beneficiarios

E) Solicitudes de informacion y generacion de CASOS

F) Resultados en la comprension y asimilacion de los temas, desde la
Optica de las organizaciones

G) Utilidad y capacidad de ejercicio del DAI

Para el analisis de los beneficios observados en las organizaciones a partir de su
participacion en el Proyecto, se analizaron los siguientes aspectos: desarrollo de
conocimientos y habilidades entre los integrantes de la organizacion para ejercer,
promover y facilitar el ejercicio del DAI y la aplicacién de la LFAIP; fortalecimiento
organizacional; incidencia y presencia comunitaria; incremento en la capacidad de

gestion.

3. Comunidades participantes en las actividades de las PROSDAI.

Perfil de los integrantes que constituyen las comunidades a las cuales las
PROSDAI dirigen sus acciones: marginacion, nivel socio-econdmico, Sexo,
pertenencia étnica, grupo etareo, nivel de escolaridad, ocupacién, entre otras

caracteristicas especificas.

Factores sociales, econdémicos, culturales y politicos que intervienen, facilitando o

dificultando, el ejercicio del DAI en las comunidades participantes.

Adquisicion y/o desarrollo de conocimientos y habilidades de los miembros de las
comunidades para ejercer el DAI, ya sea por si mismos o con el acompafiamiento
de las organizaciones. Aqui interes6 particularmente dimensionar el conocimiento
y aprovechamiento de la LFTAIPG y los procedimientos e instrumentos existentes

para el ejercicio del DAI (manuales o tecnoldgicos).

Grado de apropiacioén del ejercicio del DAI: conocimiento del DAI, conocimiento de

los mecanismos para ejercerlo, auto percepciéon de capacidad de ejercicio, uso de
17
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

la garantia y de la informacién publica obtenida. De igual forma, nos interesé

ubicar el sentido de utilidad que perciben las comunidades en el DAI.

Para el desarrollo de estos temas fue necesaria tanto la realizacion de trabajo de
gabinete como de campo. Para llevar a cabo el trabajo de campo se disefiaron
instrumentos de recoleccion de informacion para ser aplicados a tres actores: las
PROSDAI, los miembros de las comunidades participantes en las acciones de las
PROSDAI y miembros de comunidades con caracteristicas similares a las

anteriores, que no participaron directamente de las acciones de los proyectos.

18
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

3. CONGRUENCIA DEL PERFIL DE LAS PROSDAI CON
LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desde los inicios del Proyecto se ubicd que un factor fundamental que favoreceria
su impacto potencial residia en lograr una adecuada seleccion de organizaciones
a ser habilitadas como PROSDAI. Ello en virtud de que éstas serian las que
llevarian a cabo el disefio y la aplicacion de proyectos especificos de trabajo con
las comunidades beneficiarias. De modo que desde el punto de vista de la eficacia
del Proyecto se considerd6 muy conveniente que las organizaciones participantes
contaran con una serie de atributos y caracteristicas adecuadas a los objetivos del

propio Proyecto.

Es importante sefialar que en el momento inicial de operacion del Proyecto, pese a
existir un apartado en el documento Proyecto IFAI Comunidades denominado
perfil de las organizaciones, asi como un conjunto de requisitos para las
organizaciones susceptibles de ser habilitadas como PROSDAI, sefalados en el
apartado de Criterios de seleccién y participacion de los Lineamientos, en estricto
sentido, ni en uno ni en otro documento normativo se compendiaban las
caracteristicas sustantivas que configuraran el perfil idoneo para incorporar a
determinada organizacion al Proyecto, a fin de que estas pudiera fungir como
promotora del DAI. Lo que si agrupaban ambos apartados, eran un conjunto de

requisitos de orden juridico-administrativos.

Cuestidbn que motivd que este equipo evaluador definiera un perfil ideal de
organizaciones a ser seleccionadas para habilitarse como PROSDAI, de acuerdo
con los objetivos establecidos por el IFAI para el Proyecto. Ello a fin de poder estar
en posibilidad de evaluar la pertinencia en la seleccion de organizaciones por
parte de la COYL.
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Las caracteristicas y atributos de las organizaciones que este equipo de

investigacion consideré deseables a partir de los objetivos establecidos para el

Proyecto, fueron los siguientes:

Objetivos del Proyecto

Caracteristicas y atributos
deseables en las organizaciones

General

Identificar mecanismos para la apropiacion
del derecho de acceso a la informacién
publica federal, con especial énfasis en
aquéllos grupos sociales desprovistos de
poder o influencia en la asignacion de
recursos y definicibn de  politicas
gubernamentales, a fin de que éstos
fortalezcan capacidades para mejorar sus
condiciones de vida.

Particulares

Promover el desarrollo de estrategias de
aproximacion efectiva a las comunidades
marginadas para interesarlas en el derecho
de acceso a la informacién publica.

Promover la generacién de metodologias
para la apropiacion del derecho de acceso
a la informacion por parte de
comunidades marginadas.

Sistematizar los métodos y estrategias
desarrollados por las PROSDAI a fin de
ubicar las mas efectivas para promover la
apropiacion del derecho entre las
comunidades que comparten caracteristicas

sociales, culturales y economicas
semejantes a las involucradas en el
Proyecto.

El conocimiento y experiencia de las
organizaciones en el tema de la
promocion del ejercicio de derechos.

La capacidad de las organizaciones

para involucrar la participacion de
comunidades en esquemas de
incidencia  en politica  publica
gubernamental.

El conocimiento y experiencia de las
organizaciones en la generacion de

estrategias y metodologias de
formacién y capacitacion en
comunidades marginadas.

La experiencia de trabajo de las
organizaciones en el desarrollo e
implementacion de modelos de
intervencion comunitaria para la
promocion del desarrollo social,
basados en la elaboracion de

diagnésticos participativos.

El manejo de nociones bdésicas de
temas asociados al DAI, como lo son
la rendicion de cuentas, transparencia
y analisis de la informacién
gubernamental.

A partir de los aspectos sefialados con anterioridad se construyeron los siguientes
indicadores, mismo que se tomaron como referencia para evaluar el perfil de cada

organizacion a la luz de su idoneidad para ser seleccionada como PROSDAI:
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Indicador 1 Grado en que la organizacion contaba con las capacidades
necesarias para habilitarse como promotora de derechos ciudadanos, en
particular del DAI. Este indicador buscé dar cuenta de la experiencia y capacidad
de trabajo de la organizacibn para promover activamente los derechos
ciudadanos; lo anterior bajo esquemas que implicara la promocion del ejercicio, no
s6lo el conocimiento, de tales derechos. De igual forma, en este indicador se
valoré la capacidad potencial de la PROSDAI para vincular el ejercicio del DAI

con el de otros derechos.

Indicador 2 Grado en que la PROSDAI contaba con la experiencia necesaria en el
desarrollo y aplicacion de estrategias y metodologias de formacién vy
capacitacion en comunidades, principalmente marginadas (entendiendo estas
tanto en el sentido de ausencia de poder de influencia en la asignacion de
recursos y definicién politicas gubernamentales, como en relacion a la carencia de
acceso a bienes y servicios basicos). Este indicador pretendia ubicar si la
organizacion estaba habilitada para desarrollar adecuadamente la capacitacion
sobre el DAl en comunidades marginadas, particularmente sus aplicaciones y

mecanismos de ejercicio efectivo.

Indicador 3 Grado en que la PROSDAI contaba con las capacidades necesarias
para desarrollar modelos de intervencion comunitaria para la promocion del
desarrollo social. Este indicador pretendia valorar si la organizacion tenia el
conocimiento y trayectoria suficientes para desarrollar estrategias de intervencion
directa en ambitos comunitarios marginados, asi como ubicar sus capacidades
para articular el DAI con la soluciébn de problemas, a partir de la elaboracién

participativa de diagndsticos comunitarios.

Indicador 4 Grado en que la PROSDAI contaba con las capacidades necesarias
para desarrollar estrategias tendientes a favorecer la incidencia de sus
beneficiarios en la formulacion y ejecucion de la politica publica

gubernamental, particularmente la del ambito federal. Este indicador buscaba
21
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ubicar la experiencia con la que contaba la organizacién en el desarrollo de
procesos de vinculacién de la ciudadania con sus gobiernos, a partir de la

incidencia en politica publica.

Indicador 5 Grado en que la PROSDAI contaba con experiencia para impulsar,
en las comunidades caracteristicas del Proyecto, acciones en materia de
rendicion de cuentas, transparencia y analisis de la informacién
gubernamental. Este indicador nos permitié ubicar la capacidad por parte de la
organizacion en el manejo de temas vinculados al DAI, como los son los

mencionados.

Luego de confrontar este perfil ideal con el de las 18 organizaciones que fueron
invitadas a participar en el Proyecto como promotoras del DAI’, el equipo
evaluador considera que, en general, fue acertado seleccionarlas, en virtud de que
satisfacian las caracteristicas esenciales requeridas para ser habilitadas como
PROSDAI, pues existia un general apego con las caracteristicas ideales definidas

en los indicadores sefialados anteriormente.

En casi la totalidad de las PROSDAI seleccionadas para el Proyecto, destaco su

experiencia y trayectoria en:

1. Enfoques centrados en la promocion y ejercicio de derechos ciudadanos
(Indicador 1). Esa capacidad funcion6 como un sustrato que permitid
plantear las acciones en torno al DAI desde un sentido estratégico, a pesar
de que las organizaciones no tenian (en general) experiencia especifica en

7

él.

" El analisis especifico de cada PROSDAI se encuentra contenido en el capitulo correspondiente de los
entregables segundo, tercero y cuarto, de fechas 29 de diciembre de 2006, 30 de mayo de 2007 y 30 de
octubre de 2007, respectivamente.
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2. Métodos y procesos de intervencion social encaminados al desarrollo
social de comunidades marginadas. Esto facilitd potenciar el vinculo previo
gue tenian las organizaciones con las comunidades, orientando el ejercicio
del DAI a procesos de autodiagnoéstico comunitario (Indicador 3), asi como
resulté en un factor determinante dada la confianza de la poblacion en

ellas.

En la mayoria de los casos se conté con PROSDAI con:

1. Experiencia y capacidades suficientes para llevar a cabo acciones de
formacion y capacitacion de comunidades marginadas, cuestion que
aseguro, en la mayoria de los casos, la aplicacion de metodologias y
elementos didacticos adecuados que permitieron no soélo el conocimiento

del derecho, sino su uso estratégico (Indicador 2).

2. Actuar bajo esquemas que apuntan a la incidencia en politica publica
gubernamental, en particular de aquellas que mejoraran su bienestar social.
A partir de enfoques participativos orientados a la interaccién con gobiernos
locales, se pudieron desarrollar procesos de incidencia en la politica publica

del gobierno federal (Indicador 4).

Finalmente, por lo que hace a los antecedentes de trabajo en torno a la
transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno federal, asi como el analisis

de la informacion generada por éste (Indicador 5):

Del conjunto de organizaciones seleccionadas como PROSDAI muy pocas tenian
experiencia previa en estos temas. Aunque si hubo las que los habian trabajado,
ello habia sido desde el ambito del gobierno estatal y/o municipal. Sélo en dos
casos lo habian hecho a nivel federal (CEJ y CESEM). No obstante, dado lo nuevo
gue resulta el desarrollo e impulso del DAI en nuestro pais, se sabia de antemano

de la escasez de organizaciones que cumplieran con esta caracteristica en el
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ambito federal y, a juzgar por los resultados de los proyectos, esta inexperiencia

no fue un obstaculo para lograr buenos impactos.

De todas las organizaciones participantes, Unicamente las de Puebla presentaron
una menor afinidad con el perfil ideal, pues s6lo una de las tres PROSDAI
satisfacia la mayoria de los indicadores construidos por el equipo investigador
para evaluar su idoneidad. No obstante, ello se debié basicamente a que para el
momento de arranque del Proyecto, el perfil que se buscd en las primeras
PROSDAI seleccionadas, que fue el caso de las de Puebla, es que respondiera al
conjunto de objetivos vigentes en ese momento, los cuales privilegiaban la
extension del derecho y no tanto el desarrollo de estrategias de vinculo y de
metodologias de trabajo con comunidades marginadas, hacia donde se enfocaron

los objetivos actuales®.

No obstante aquella incongruencia, fue adecuado seleccionar a las tres PROSDAI
de Puebla en virtud de que mostraban antecedentes de trabajo en con
comunidades marginadas. Visto a partir del indicador segundo, se tomé en cuenta
la amplia trayectoria que caracteriza a las tres organizaciones, de promocién y
formacion de redes comunitarias en torno al desarrollo social de grupos
marginados, pues como se vera mas adelante, justamente ese antecedente de
trabajo, expresado en una amplia confianza por parte de esas comunidades hacia

la organizacion, resulté clave para los objetivos del Proyecto al permitir que en

8 En el caso de las 3 de Puebla, se aplicé un indicador diferente al planteado al resto de las PROSDAI, el cual
buscaba un tipo de caracteristicas que aseguraban mas extender el uso del derecho en sectores que ya ejercian
el DAI, como pretendia el objetivo general vigente entonces para el Proyecto y no ubicar estrategias dirigidas
a sectores marginados, como lo pretenderia posteriormente. Concretamente nos referimos al indicador 4 que
buscé ubicar el Grado en que la PROSDAI cuenta con las capacidades necesarias para llevar a cabo
acciones orientadas a extender el conocimiento y ejercicio del DA, en particular en la comunidad
periodistica, académica, empresarial y estudiantil.

En tanto que para el resto de las organizaciones el que se aplico, tomando como base las nuevas definiciones
en los lineamientos, fue Grado en que la PROSDAI cuenta con las capacidades necesarias para desarrollar
estrategias tendientes a favorecer la incidencia de sus beneficiarios en la formulacion y ejecucion de la
politica publica gubernamental, particularmente la del &mbito federal.
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relativamente poco tiempo, se desplegaran acciones que permitieron promover el

conocimiento y ejercicio del DAI con buenos impactos.

A partir de la evaluacion elaborada en este capitulo y de los resultados obtenidos
por las PROSDAI (los cuales serdn mostrados en los siguientes apartados), se
concluye que de las cinco caracteristicas ideales establecidas en los respectivos
indicadores, resulté central para el logro de los objetivos del Proyecto que las
organizaciones habilitadas como PROSDAI contaran con experiencia en la
promocioén y ejercicio de derechos ciudadanos (Indicador 1), y en métodos y
procesos de intervencion comunitaria encaminados al desarrollo social de
comunidades marginadas (Indicador 3), practicamente la totalidad de
organizaciones contaban con ambas experiencias que resultaron estratégicas para
lograr potenciar la confianza de las comunidades y los proyectos de desarrollo

preexistentes con el conocimiento y ejercicio del derecho a saber.
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4. LOS OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS DE TRABAJO
DE LAS PROSDAI 'Y SU CONCORDANCIA CON LOS DEL
PROYECTO

Respecto del tema a evaluar en este Capitulo, es preciso aclara que el Proyecto
solicitd al equipo evaluador identificar la “concordancia entre los objetivos y metas
de los proyectos de las organizaciones con los objetivos y metas del Proyecto

Comunidades™®

. Por lo que hace al andlisis de los objetivos, este si se pudo
realizar, pues el Proyecto los tenia claramente definidos (aunque como se sefiald
anteriormente éstos fueron modificados en el transcurso de la operacion del

Proyecto).

Sin embargo, por lo que hace a las metas, en los documentos normativos no se
establecié alguna (ni en términos conceptuales ni cuantitativos), razén por la cual
el andlisis de ese aspecto no se realiz6. No obstante ello, en el capitulo 5 si se
llevé a cabo un andlisis de las metas alcanzadas por las propias organizaciones
en relacion con las que ellas mismas establecieron, ademas de que en el Capitulo
10 se llevdé a cabo un andlisis de los beneficios (impacto) observados en las
comunidades, los cuales de acuerdo con los Lineamientos vigentes, estuvieron en

funcion de lograr la apropiacion del DAI en las comunidades participantes.

De modo que en este Capitulo nos centramos en ubicar la concordancia existente
entre los objetivos planteados por las PROSDAI en sus proyectos de trabajo y los
establecidos por el Proyecto. Por lo que hace a estos ultimos, se tomaron como
referencia los contenidos en los lineamientos aprobados por el Comité Ejecutivo

en 2007, y que son los siguientes:

% Bases para celebrar la invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional para la contratacion
de una persona fisica 0 moral que preste el servicio de Consultoria para la evaluacion del Proyecto
Comunidades en el marco del Proyecto IFAI-Comunidades CETA-1. Anexo 1 p. 20.
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General

Identificar mecanismos para la apropiacion del derecho de acceso a la informacion
publica federal, con especial énfasis en aquéllos grupos sociales desprovistos de
poder o influencia en la asignacion de recursos y definicibn de politicas
gubernamentales, a fin de que éstos fortalezcan capacidades para mejorar sus

condiciones de vida.

Prioritarios
Promover el desarrollo de estrategias de aproximacion efectiva a las comunidades

marginadas para interesarlas en el derecho de acceso a la informacion publica.

Promover la generaciéon de metodologias para la apropiacion del derecho de

acceso a la informacién por parte de comunidades marginadas.

Sistematizar los métodos y estrategias desarrollados por las PROSDAI a fin de
ubicar las mas efectivas para promover la apropiacion del derecho entre las
comunidades que comparten caracteristicas sociales, culturales y econdémicas

semejantes a las involucradas en el Proyecto.

Es de resaltarse que esta concordancia resultaba importante para el éxito del
Proyecto, pues como se recordara, la propia conceptualizaciéon y disefio del mismo
hicieron que el cumplimiento de sus objetivos y resultados descansara en las
acciones realizadas por las PROSDAI, que son finalmente las ejecutoras del
mismo. Esta forma de operar tuvo la virtud de posibilitar un mayor
aprovechamiento del potencial y experiencia de trabajo de cada una de las
PROSDALI, el cual como ya vimos en el capitulo anterior era muy basta, con lo cual
se enriquecian sus posibilidades de impacto. Sin embargo, también conllevé el
riesgo de dispersar las acciones y difuminar los efectos en el caso en el que los
objetivos de las organizaciones no estuvieran correctamente alineados a los del

propio Proyecto.
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Antes de entrar de lleno al andlisis, es necesario plantear una advertencia. Como
ya se habia observado en el Capitulo anterior, el andlisis sobre las PROSDAI de
Puebla se realiz6 bajo unos objetivos de Proyecto diferentes a los que se tomaron
como punto de comparacion con el resto de las PROSDAI; ello en virtud de, como
ya fue sefalado, la normatividad se cambié y formaliz6 tiempo después de que las

organizaciones de este estado terminaran sus proyectos®.

No obstante que ello significd que se tomara como referencia para el caso de las
PROSDAI de Puebla unos objetivos, y para el resto de las PROSDAI otros, las
bases para realizar el analisis que sigue siempre tuvo un eje de referencia, pues a
fin de cuentas se evaluo si los objetivos de los proyectos de las PROSDAI eran
congruentes con los del Proyecto, tomando como referencia de estos los que la

normatividad vigente estableciera.

El conjunto de las 18 PROSDAI delineé para sus proyectos del trabajo objetivos
gue en general encontraron correspondencia con los establecidos para el Proyecto
Comunidades. EIl objetivo general la correspondencia fue plena. Por lo que hizo a
los objetivos prioritarios, asi fue también, existiendo casos en donde se omitid

trabajar en torno del referido a sistematizar la experiencia.™

El caso de las PROSDAI de Puebla analizamos los objetivos de los proyectos de

las PROSDAI con los que regian al Proyecto en ese momento, resultan

1% Por lo que hace a los objetivos prioritarios del proyecto, se tomaron para el anélisis de las PROSDAI de
Puebla los siguientes, que resultan sustantivamente diferentes de los aplicados al resto de las PROSDALI:
Generar mecanismos de aproximacién efectiva a comunidades urbanas marginadas para difundir el derecho
de acceso a la informacion publica, es decir a grupo sociales que estdn més alejados de la influencia
gubernamental; Disefiar estrategias de promocion del ejercicio del derecho de acceso a la informacion en
esas comunidades; Disefiar estrategias para expandir y profundizar la cultura de transparencia y acceso a la
informacién; Generar conocimiento sistematico sobre los métodos y estrategias mas efectivas para difundir
el derecho de acuerdo con los perfiles regionales y socioeconémicos de las comunidades; Generar una
politica de acercamiento y promocion del derecho de acceso a la informacion puablica a través de diversos
promotores sociales.

1 para el analisis especifico de dicha correspondencia de cada PROSDAI remitase al Capitulo
correspondiente de los entregables 2, 3y 4.
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concordantes. Pero también lo fueron, aunque en menor medida, con los objetivos

del Proyecto que rigieron a partir de 2007.

Efectivamente, las PROSDAI de Puebla privilegiaron la extension y difusion del
DAI en comunidades marginadas, por lo cual incluso plantearon metas de
personas a capacitar mucho mas altas que en el resto de los estados, dejando en
segundo plano, porque no era parte de su marco de referencia, lo referente a
disefar, documentar o evaluar métodos y elementos didacticos para capacitar en

el DAl a comunidades marginadas.

Por lo que hace al resto de las organizaciones, tomando como punto de partida el
considerar que los proyectos de las PROSDAI no necesariamente debian
contribuir a cumplir todos los objetivos establecidos para el Proyecto, pero que si
debian atender a los aspectos sustantivos de los mismos, particularmente lo
establecido en su objetivo general, observamos que todas ellas elaboraron

proyectos altamente alineados a lo estipulado en el objetivo general.

Respecto de los objetivos prioritarios, en general se atendieron los dos que
resultan sustantivos, que son los relativos al desarrollo de estrategias de
aproximacion efectiva y la generacion de metodologias para la apropiacion del
derecho de acceso a la informacion, por parte de comunidades marginadas. Sin
embargo, en algunos pocos casos se omitid trabajar en torno del tercero, referido
a sistematizar la experiencia. De hecho, como veremos en el Capitulo 5°, sélo
algunas de las pocas organizaciones que si lo consideraron, a final de cuentas no

lo cumplieron plenamente, por diversas razones que ahi se analizan.

Cabe destacar que ademas de los objetivos establecidos por el Proyecto,
existieron algunos otros que plantearon algunas PROSDAI, los cuales atendian a
propositos de iniciativas que las propias organizaciones venian desarrollando y en
cuyo marco de hecho se insert6 el Proyecto Comunidades. No hubo proyectos en

los que los objetivos planteados no tuvieran referencia con los del Proyecto o que
29
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

resultaran contradictorios con alguno de aquellos, aunque si hubo la inclusion de

objetivos que resultaban complementarios.
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5. LA EJECUCION Y RESULTADOS DE LOS
PROYECTOS

Una vez visto que los perfiles de las PROSDAI y los objetivos de sus proyectos de
trabajo tuvieron alta correspondencia con los objetivos establecidos por el
Proyecto, se realizé una valoracion general sobre los resultados obtenidos en los
proyectos desarrollados por las PROSDAI.

Nos interesé destacar en este analisis algunos elementos que permitian explicar
los resultados obtenidos de manera global por el Proyecto, poniendo énfasis en
ubicar los factores que en general influyeron no solo en el resultado sino en el
proceso de implementacion mismo, asi como las implicaciones que tuvo esto en el

cumplimiento de los objetivos del Proyecto.
Concretamente valoramos los siguientes aspectos*:

A) Actividades realizadas y perfil de las comunidades atendidas

B) Estrategias de vinculacion con comunidades

C) Metodologias, materiales didacticos y temas de la capacitacion

D) Participaciéon de los beneficiarios

E) Solicitudes de informacion y generacion de CASOS

F) Resultados en la comprension y asimilacion de los temas, desde la optica
de las organizaciones

G) Utilidad y capacidad de ejercicio del DAI

Antes de iniciar la exposicion de los resultados, se hacen necesarias dos

aclaraciones. La primera es que la valoracion se realizé sobre la experiencia de 13

2 En el capitulo respectivo de las entregas 2, 3y 4, se puede revisar el anélisis especifico de cada PROSDAL.
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de 18 PROSDAI, dado que solo con ellas se llevd a cabo trabajo de campo para

evaluar sus resultados.

La segunda es que sera en el séptimo y ultimo entregable en donde se
sistematizaran®? el tipo de comunidades atendidas, las estrategias de vinculacién y
las metodologias y elementos didacticos (apartados A, B y C) desarrollados por
cada una de las PROSDAI, vinculando con los resultados obtenidos por ellas en
lograr que los integrantes de las comunidades beneficiarias se apropiaran del DAL.
No obstante ello, aqui se plantean algunas valoraciones sobre el proceso de

operacion de los proyectos referidos a esos aspectos.

A) Actividades realizadas y perfil de las comunidades atendidas

Atendiendo a los objetivos del Proyecto, en general todas las organizaciones
desarrollaron actividades de convocatoria en las comunidades para promover su
participacién en el proyecto, las cuales se enfocaron fundamentalmente a las
poblaciones con las cuales tienen ya vinculos previos de trabajo, aunque hubo
algunas que hicieron convocatorias abiertas (Pobladores, Sierra de Guadalupe y

Guardianes de los Volcanes).

Una vez invitadas las comunidades y hecho el compromiso de las personas de
participar en el proyecto respectivo, todas las PROSDAI tuvieron como principal
actividad la realizacion de talleres, los cuales atendieron a un doble cometido: por
un lado, involucrar a los participantes en la atencion de alguna probleméatica

comunitaria y, por otro lado, transmitir el conocimiento y ejercicio del DAI.

Durante los talleres, en términos generales, se procuro articular el ejercicio del DAI
con situaciones concretas vividas por los participantes, tanto a nivel colectivo

como individual. Como se vera a continuacion, en la mayoria de los casos se

13 |_a sistematizacion versa sobre las estrategias de vinculacién, metodologias y herramientas didacticas
desarrolladas por las PROSDAI en el marco de Proyecto IFAI Comunidades.
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hicieron diagnésticos comunitarios para identificar problematicas o necesidades
comunes y a partir de ello engarzar el DAI con la blisqueda de soluciones a las

mismas.

La actividad que siguio a los talleres y que realizaron todas las organizaciones, fue
dar seguimiento a las consultas a las solicitudes de informacion planteadas en el
marco del Proyecto. Finalmente, algunas las PROSDAI se encargaron de
desarrollar actividades de difusion de los resultados de su proyecto, y algunas

pocas de sistematizar la experiencia.

Por la duracién de los proyectos (seis meses), no todas las organizaciones
alcanzaron a devolver los resultados de las solicitudes de informacién a la
poblacion de las comunidades involucradas y darle seguimiento a los recursos de

revision.

Es importante destacar que los pasos sefialados anteriormente fueron en general
seguidos por todas las PROSDAI para alcanzar los objetivos de su proyecto, lo
cual fue producto de la inventiva que desarrollé cada una por separado, ante lo
cual podemos plantear que ello apunta a constituir un protocolo de actuacion

desde organismos civiles para promover el DAI en comunidades marginadas.

Respecto del perfil de las comunidades participantes, como veremos en el capitulo
10, casi todas las PROSDAI trabajaron con aquellas que podemos catalogar como
marginadas (excepto en dos casos: una del DF y una de Jalisco); tanto del &mbito
rural como del urbano. Es necesario aclarar que el concepto de marginacion en el
marco del Proyecto no solo atendié a la dimensién socioecondmica, sino sobre
todo a la condicién de alejamiento de la incidencia en la toma de decisiones
publicas. De modo que con ello se cumplié en atender el tipo de comunidad a la

que iban dirigidos los esfuerzos del Proyecto.
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B)

Estrategias de vinculacién con comunidades

Fue por medio de talleres y reuniones que se buscé involucrar a los asistentes,

casi en todos los casos mediante dinamicas participativas, en actividades de

diagndstico de diversas problematicas que resultaban de interés para su

comunidad. Con ello, se cumpli6 con una de las estrategias planteadas por el

Proyecto, la cual establecia, precisamente, que el trabajo con las comunidades

deberia desarrollarse en torno a un diagnostico de la problematica comunitaria.

Dentro de la amplia variedad de estrategias que para vincularse a las

comunidades impulsaron las organizaciones, podemos destacar las siguientes:

Practicamente en todos los casos las PROSDAI trabajaron en comunidades
con las que ya existia un contacto de trabajo previo. Aunque no todos los
integrantes de esas comunidades que participaron en el proyecto habian
sido beneficiarios directos de esas acciones, que en general se enfocaban

al desarrollo social o productivo local.

Para aquellas organizaciones que contaban con la capacidad de enfocar su
trabajo desde una o6ptica de derechos, las cuales como vimos eran
practicamente todas, encontraron es ese enfoque otra estrategia para lograr
interesar a las comunidades en el DAI y propiciar su ejercicio.
Particularmente lo engarzaron mostrando su utilidad para conocer mas y
poder ejercer derechos de gran interés para las comunidades como las que
se trabajd; se vinculd con los de salud, alimentacion y educacion, medio

ambiente sano y sustentable, entre otros.

Desde su enfoque, ese conjunto de organizaciones partié6 de promover en
los beneficiarios el conocimiento de otros derechos, a partir de los cuales,

se erigieran como ciudadanos en la exigencia al gobierno de la atencion y
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resolucion de sus problemas. En el marco del Proyecto, el conocimiento y
ejercicio del DAI se orientd a obtener informacién del gobierno federal para
la atencién y resolucion de sus necesidades y problematicas, ya fueran
estas colectivas o individuales, lo cual vino a constituir un elemento que
fortaleci6 la ciudadania y la promocién de los derechos sociales,

econdmicos y culturales en comunidades marginadas.

e La mayoria de las organizaciones plantearon el Proyecto Comunidades
como complemento de otro que se venia desarrollando previamente. De
hecho, fueron aquellas acciones anteriores las que marcaron un
conocimiento previo de los beneficiarios, sus necesidades y condiciones de
vida, asi como sus demandas especificas ante los diversos ambitos de
gobierno, las que fueron vistas por las PROSDAI como el marco en torno al
cual se ubicara el sentido estratégico del ejercicio del derecho de acceso a

la informacion.

e La mayoria de las PROSDAI trabajé con grupos de base con lazos de
organizacion informal. Sus actividades se dirigieron hacia grupos que ya
contaban con procesos de trabajo que habian motivado su aglutinamiento,
cuestion que facilitd no sélo las dinamicas de acercamiento sino también la
rapida integracion en dinamicas de grupo en los talleres. Es necesario
precisar que esos lazos de organizacién comunitaria existian previamente
y/o al margen de la PROSDAI, con lo que la incorporacién a los proyectos
no generaba wuna adscripcion orgadnica a la misma. Existian
independientemente de ella, aunque no alcanzaban un grado de

organizacion formal.

Como veremos mas adelante, este conjunto de estrategias contribuyeron a que el
conocimiento y ejercicio del DAI por parte de las comunidades se lograra en un

tiempo mas corto, pues por lo que respecta a los vinculos previos entre las
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comunidades y las PROSDAI, se ahorraron tiempos que en todo proceso de
intervencion social en comunidades se utilizan para que cada uno de los
participantes confien en la organizacion, se integren como grupo y se involucren
en el proyecto promovido por ella. Precisamente como consecuencia positiva de
ello, es que se logr6 una sostenida participacion de los beneficiarios, como

veremos mas adelante.

Pero ademas, es de destacarse que se hayan logrado concluir en practicamente
todas las experiencias las actividades y objetivos comprometidos con el Proyecto
pese a que cada organizacion conté con solo 6 meses para desarrollar todo su

proyecto.

Por lo que hace a las estrategias que aprovechaban un trabajo previo,
particularmente de diagnostico comunitario, ellas permitieron que las comunidades

no partieran de cero en ubicar el uso estratégico del DAI.

C) Metodologias, materiales didacticos y temas de la capacitacion

Como se ha sefialado, la estrategia central seguida por todas las organizaciones
para promover el ejercicio del DAI consistio en llevar a cabo talleres. Una vez
diagnosticadas las condiciones en que vivia la comunidad, la forma en que se
buscéd que los participantes ubicaran el sentido estratégico del DAI fue que lo
vieran como una herramienta fundamental para diagnosticar mejor los problemas
comunitarios detectados, asi como para plantear mas eficazmente su atencion por

parte del gobierno federal.

Mediante distintos métodos y materiales didacticos algunas organizaciones se
enfocaron mas en transmitir aspectos teoricos y legales, en tanto que otras se
centraron mas en las cuestiones procedimentales del DAI a fin de que los
beneficiarios pudieran ejercerlo de manera concreta, capacitando para ello

mediante mediante la elaboracién y/o presentacion de solicitudes de informacion.
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Cabe sefalar que dichas solicitudes primordialmente se canalizaron a través del
SISI, siendo menores los casos en que se plantearon directamente en oficinas de
enlace o mediante correo ordinario. Las diferencias en cuanto a la eleccion de uno
u otro medio estuvieron referidas al perfil de las poblaciones con las cuales
trabajaron. En aquellas con menores niveles educativos y nulo conocimiento del

Internet se privilegio el uso de correo ordinario.

La mayoria de las organizaciones reprodujeron el taller que impartio el IFAI, por lo
cual no diseflaron materiales didacticos ex profeso para facilitar los contenidos
relacionados con el DAI, su marco legal y los mecanismos de acceso a la
informacion y promover el uso del DAI en las comunidades a las cuales se

estaban dirigiendo.

Los materiales elaborados fueron para ser utilizados especificamente durante el
desarrollo del los talleres y consistieron basicamente en presentaciones en Power
Point basadas en los materiales proporcionados por el IFAI, haciéndoles algunas
adaptaciones. Incluso en varios casos, como se muestra a continuacion, los
materiales utilizados fueron las mismas presentaciones que utiliza el IFAI en sus

cursos de capacitacion.

Para el caso de las dinamicas de realizacion de los diagndsticos comunitarios se
utilizaron materiales o técnicas didacticos con las que han trabajado previamente

las organizaciones en otras experiencias de participacion y/o formacion

comunitaria.

Organizacién | Material didactico

Organizaciones que no hicieron nuevo material pero modificaron los materiales del IFAI

en presentaciones

Inicia Modificacion de materiales del IFAI
Ejercicios didacticos

SEPICJ Folletos elaborados con informacion del IFAI
y del SISI

Pobladores Presentacibn de power point sobre
informacion del Programa Habitat-Sedesol y
del IFAI
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Guardianes Presentacion de power point de los materiales
del IFAI

Elaboracion de informacion que indica paso a
paso el acceso a diversas paginas WEB

Cadhac Presentacion de power point
Documentos que presentan el taller

Organizaciones que no hicieron nuevo material ni modificaron el material del IFAI

Imdec No realiz6 material didactico, utilizé el juego
TANGRAM para el Diagndstico comunitario
Alternativas Disefio de carpeta informativa con datos de

los talleres realizados, de las solicitudes y con
temas de interés regional

Ednica No disefi6 nuevos materiales, utilizé algunos
existentes para hacer el diagndstico
Colectivo Ecologista Jalisco No elaboré material especial
Organizaciones que disefiaron nuevo material de capacitacién y/o difusién del DAI
Sedemex Video reflexivo
Presentacién de power point
Accede Exposiciones electronicas

Dinamicas de trabajo
Elaboracién de carpetas con instructivo
para elaborar solicitudes

Cesem Elaboracion de carteles en néhuatl y
espaiiol

Elaboracion de folletos y baraja didactica
Tres spots radiofénicos en ndhuatl

Depac Cuadernillo reenfocado para el sector rural
con informacion del IFAI
Presentacién de power point del SISI

Sierra de Guadalupe Folletos, y materiales de educacion sobre
el acceso alainformacién;

Mapas mentales, tripticos, carteles,
Presentaciones en power point

Solo en el caso de ACCEDE, SEDEMEX, CESEM, DEPAC y Sierra de Guadalupe
se reporta la elaboracion de materiales didacticos especificos (baraja didactica,
carpetas con instructivos, video, cuadernillo, materiales de educacion), para
facilitar los contenidos del DAI en las comunidades marginadas. De ellas destaca
el caso de CESEM vy Sierra de Guadalupe por ser las Unicas organizaciones que
reportan haber realizado materiales de difusion del DAI en comunidades, como lo
son los carteles, tripticos y programas radiofénicos, que ademas, en el caso del
CESEM, fueron hechos en lengua indigena (nahuatl) considerando las

caracteristicas del grupo con el cual trabajaron.
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El hecho de la poca creaciéon de materiales didacticos originales se debio, entre
otros aspectos que se abordaran en el capitulo 6, al poco tiempo de que
dispusieron las organizaciones para desarrollar el proyecto ( 6 meses), ademas de
que salvo casos contados, las PROSDAI no tenian antecedentes de trabajo en el

tema del DAI, como analizamos en el capitulo 1.

Los temas de la capacitacion que impartieron las PROSDAI fueron en su mayoria
los relativos al ejercicio del DAI; la ley federal respectiva; los mecanismos de
acceso; utilidad de la informacién, herramientas informaticas y aspectos de la
participacion ciudadana. Fue comun a todas las experiencias el abordar como
tema la discusion de problematicas comunitarias especificas. Una minoria abordo
la cuestion de las Leyes de Transparencia estatales, asi como la cuestion de la

division de poderes y ambitos de gobierno del Estado.

5 NUMERO DE PROSDAI QUE LO
TEMAS DE CAPACITACION

IMPARTIERON
LFTAIP LA GRAN MAYORIA
Derecho de Acceso a la Informacion LA GRAN MAYORIA

Obligaciones del gobierno en materia de ;
o LA GRAN MAYORIA
rendicion de cuentas

Mecanismos y vias de acceso a la }
) o LA GRAN MAYORIA
informacion publica federal

Participacion ciudadana LA GRAN MAYORIA
Utilidad de la informacion publica LA GRAN MAYORIA
Herramientas informaticas LA GRAN MAYORIA
Tipos de informacion publica LA GRAN MAYORIA
Ley de Transparencia Estatal UNA MINORIA

El Estado (Division de poderes y ambitos de 3
_ UNA MINORIA
gobierno)
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A este respecto, es de mencionarse que cuando las organizaciones contaban con
un publico con capacidades de lecto escritura y dominio de tecnologias de
informacion (computadora e Internet) decidieron plantear contenidos legales,
tedricos y procedimentales para ejercer el derecho mediante la formulacion de
solicitudes, con un nivel de profundidad tal que les permitiera ejercerlo de manera
autonoma. Cuando las PROSDAI consideraban que esas capacidades eran
limitadas, los contenidos fueron apenas informativos de la cuestion tedrico legal
del DAI, y basicamente demostrativos de los procedimientos a seguir para

formular solicitudes.

Esto es, el perfil de las comunidades, particularmente nivel de alfabetismo y el
dominio de la computadora e Internet, determiné en buena medida el tipo de

contenidos a impartir en los proyectos.

D) Participacion de los beneficiarios

La participacion de los beneficiarios en los proyectos de las PROSDAI en general
fue alta. Gracias a los vinculos de trabajo previo establecidos con las
comunidades beneficiarias, las organizaciones, en promedio, lograron que se
presentaran a los talleres un 70% de la asistencia inicialmente calculada por ellas.
Proporcion que no es facil de lograr en proyectos de intervencion social en
comunidades marginadas, sobre todo hablando de un tema que resulta en

principio muy ajeno para los participantes.

Una vez iniciados los procesos de capacitacion impartida en los talleres, se logré
una asistencia sostenida que en promedio fue del 80%. Partiendo del hecho de
gue los beneficiarios no tenian ningun vinculo organico con las organizaciones, y
gue su participacion fue siempre voluntaria, la alta asistencia a diversas reuniones,
gue en ocasiones se dieron en un lapso de hasta 5 meses, habla de la capacidad

de las PROSDAI para despertar y el mantener el interés por el DAI.
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Precisamente dicho interés en el tema por parte de los beneficiarios se refleja en
el hecho de que arriba del 95% de ellos recomendaria a conocidos y familiares

participar en los talleres.

E) Solicitudes de informacion y generacién de CASOS

Como ya observamos, todas las PROSDAI promovieron la generacion de
solicitudes de informacion en el desarrollo del Proyecto a partir de diagnosticar
problematicas comunitarias. En menor medida se vincularon a intereses

personales de los participantes.

En la gran mayoria de las ocasiones, los temas sobre los que versaron las
solicitudes fueron definidos colectivamente durante los talleres. No obstante, ello
no implica que la definicibn especifica de la informacion hubiera sido también
colectiva. Apenas 5 de cada 10 de los beneficiarios refieren que asi fue, en tanto
gue 3 de cada 10 asegura que fue una definicién individual; mientras que uno de

cada diez asegura que fue la organizacion la que propuso el tema.

Definicion de la informacion que se solicitd

La organizacion lo propuso 9.8%
Los participantes identificaron un problema comun 56.9%
Cada quien definié una solicitud por separado 31.4%
S6lo se pusieron ejemplos 1.3%
Otra 0.7%

En funcion de las condiciones de las comunidades (disponibilidad y acceso a
infraestructura de cOmputo, etc.) y de las caracteristicas de los participantes (nivel

de instruccién escolar y manejo de tecnologias de la informacion), ademas del
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especifico enfoque metodoldgico planteado por la PROSDAI para el proyecto, es

gue las solicitudes se realizaron, o no, durante los talleres.

Esto es, ademas de que no siempre la comunidad estuvo detrds de la definicion
de la informacion a solicitar, no en todos los talleres con comunidades se hicieron
solicitudes de informacion y, cuando éstas se hicieron, no en todos los casos

involucraron a todas las personas participantes.

Efectivamente, los resultados del trabajo en campo muestran que, si bien 2 de
cada 3 de los beneficiarios afirman que en los talleres en los que participaron se
realizaron solicitudes de informacion publica al gobierno federal, la mitad de ellos,

asegura gque no participo en el proceso de solicitud.

En los talleres se realizaron
solicitudes de informacion publica al
gobierno federal

Si 62.2%
No 23.7%
No sabe 14.1%

Participd en el proceso de
solicitud

Si 44.6%
No 55.4%
De modo que solo una tercera parte de los beneficiarios percibié haber participado

directamente en el proceso de elaboracién de solicitudes de informaciéon. Mas aun,

una proporciéon aun menor de los beneficiarios supo si la informacién que se

1 Pregunta hecha tnicamente a los que contestaron que si en la pregunta anterior.
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solicité durante los talleres tuvo respuesta. Una proporcibn mucho menor tuvo la

seguridad de la calidad de esa respuesta y s6lo una minoria se enterd de su uso.

Esto da cuenta de que en la mayoria de las experiencias no se completo el ciclo
del ejercicio de acceso a la informacion con todos los participantes, que
tedricamente iria desde la capacitacion sobre el DAI, pasaria por la discusion y
decision de la informacion a solicitar y por la redaccion e ingreso de las mismas,
hasta la valoracion de las respuestas, y sobre todo a la utilizaciéon de la

informacién obtenida.

En general las comunidades recibieron la capacitacién por parte de las PROSDAI
y participaron en actividades vinculadas con la elaboracion de diagnésticos y
deteccion de problematicas, pero no participaron con la misma intensidad y en la
misma proporcion en el procedimiento técnico de elaboracion y gestion de las
solicitudes. Asi como tampoco participaron mayoritariamente en el uso de la

informacién publica (s6lo 1 de cada 5 personas percibe que lo hizo).

De hecho, estas ultimas fases fueron desarrolladas principalmente por las propias
PROSDALI, siendo un elemento que intervino en esta situacién el tiempo con el que

se conto para la ejecucion de los proyectos, el cual resulto limitado.

Todo esto es importante mencionarlo pues, como se recordara, el Proyecto IFAI
estableci6 que el trabajo con las comunidades beneficiarias vinculado al
cumplimiento de sus objetivos se llevaria a cabo en la I6gica de CASOS, los

cuales fueron conceptualizados de la siguiente manera:

Se entiende por CASOS “la utilizacion de informacion publica gubernamental
federal como herramienta para la atencion o solucion de un problema comunitario,
0 bien cuando la informacion publica gubernamental federal sea un insumo para la

elaboracion de propuestas de politica publica”.
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Esto es, el Proyecto se dirigia a promover el ejercicio del DAI bajo un esquema en
el que se viera intrinsecamente vinculado con los asuntos de interés de la
comunidad. De modo que, si bien todas las organizaciones refieren haber seguido
como estrategia de promocion del DAI la I6gica de CASOS, a partir del trabajo de
campo el equipo investigador encontro algunos elementos que la relativizan. Pues
asi como la definicion de la informacion en una proporcion importante no fue
colectiva, su utilizacion tampoco lo fue. La percepcion de los beneficiarios en cierta
medida pone en entredicho la formulacién de CASOS pues, dados los tiempos y
caracteristicas de los proyectos, no en todos las experiencias se logré6 una

construccién colectiva de todo el proceso.

Ademas es relevante ubicar el grado de involucramiento de los participantes a lo
largo del proceso de ejecucién de los proyectos, en virtud de que se considera que
ello esta intimamente vinculado con el grado de apropiacion del DAI por parte de

los beneficiarios.

A partir de los datos recogidos en campo, es posible afirmar que los
conocimientos y habilidades desarrolladas respecto del DAI en los beneficiarios de
los proyectos de las PROSDALI, se encuentran estrechamente relacionados con las
metodologias instrumentadas por ellas. Como se verd en el capitulo 10, la
estrategia de propiciar la participacion de la gente en todo el proceso de definicion,
elaboracion y seguimiento de las solicitudes tuvo un alto impacto en la generacion
de los conocimientos y habilidades necesarias para el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion.

F) Resultados en la comprensiéon y asimilacién de los temas, desde la

Optica de las organizaciones

En el Capitulo 10 se presentara la evaluacion del impacto del Proyecto en las

comunidades beneficiaras a partir del trabajo de campo efectuado con ellas. En
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este apartado abordaremos el tema desde la percepcion de las PROSDAI. Ello en
razon de que la evaluacion del impacto esta elaborada, en una parte importante,
con base en percepciones de los diversos actores participantes, por lo cual es
importante obtener las mayores perspectivas posibles a fin de arribar a

conclusiones fundamentadas.

Las PROSDAI en términos generales consideran que los conocimientos y
habilidades para al apropiacion del DAI que resultaron de la imparticién de los
talleres fueron satisfactorios. Practicamente todas consideran que 4 aspectos
sustantivos para evaluar la apropiacién del derecho fueron asimilados en una

medida que podemos calificar de regular a buena.

El contenido que las PROSDAI consideran con mayor grado de entendimiento fue
el DAI como derecho, seguido del sentido de utilidad (personal y comunitaria) del
DAI. Ambos dan cuenta de que desde la mirada de las PROSDAI los temas de
mayor entendimiento fueron aquellos que plantean en qué consiste en lo general
el derecho, pues el primero atiende a lo que en esencia significa, en tanto que el
segundo refiere a su uso potencial, cuestiones que invocaban a los participantes
mas desde su condicibn de ciudadanos, que desde su oficio, nivel escolar,

condicioén rural o urbana o inclusive étnica.

Los otros dos, que obtienen calificaciones regulares, son el marco legal del DAl y
el conocimiento de los procedimientos para solicitar informacién publica, los cuales
aluden a la cuestién normativa y procedimental del derecho. En estos aspectos,
las PROSDAI otorgaron calificaciones bajas cuando los beneficiarios de sus
actividades habian sido personas con un perfil de baja escolaridad y poco manejo

de tecnologias de la informacion.
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A su juicio, del 0 al 10 ¢ Cual fue el grado entendimiento, por parte de las comunidades
participantes, de los siguientes contenidos?

PROMEDIO DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS
Contenidos POR LAS PROSDAI

8.3
El DAI como derecho

Marco legal del DAI 7.0
Conocimiento de los

procedimientos para solicitar 7.5
informacion publica

Sentido de utilidad (personal y 8.0

comunitaria) del DAI '

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevistas aplicada a las PROSDAI, excepto las 3 de Puebla.

Resulta interesante resaltar que asi como hubo varios casos en donde la opinion
de las PROSDAI respecto del entendimiento de los contenidos coincidia con la
obtenida de los beneficiarios a partir de las entrevistas aplicadas en campo,
también los hubo en donde el contraste fue notable. En ocasiones porque éstas
sobrevaloraban la comprension de algunos temas, en tanto que en otros casos lo

subvaloraban.

Eso se aprecid, por ejemplo, con las 2 PROSDAI de Veracruz, donde 1 de ellas
afirmé que sus beneficiarios tenian pleno conocimiento del procedimiento a seguir
para realizar una solicitud de informacion, cuestion que fue refutada por los datos
obtenidos en campo sobre lo aprendido por ellos. A la inversa, la otra PROSDAI,
que calificd6 muy bajo el entendimiento de tales procedimientos por parte de sus

beneficiarios, fue desmentida al ponderarse la informacién obtenida en campo.

G) Utilidad y capacidad de ejercicio del DAI

Respecto de los resultados de los proyectos en las comunidades, en términos de
la utilidad y capacidad de ejercicio del DAl adquiridas por parte de los asistentes a
los talleres, las PROSDAI ubicaron aprendizajes sustantivos, los cuales se
aprecian al recuperar sus opiniones respecto de diversas afirmaciones planteadas
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en ese sentido por el equipo evaluador en el marco de las entrevistas sostenidas

con ellas.

En principio, 9 de 10 PROSDAI ratifican la afirmacion de que los asistentes a los
talleres que ellas impartieron consideran que el acceso a la informacién es un
derecho util. Lo cual concuerda con la apreciacion generalizada, expuesta en el
apartado anterior, de que el sentido de utilidad (personal y comunitaria) del DAI
para sus beneficiarios podia ubicarse con una calificacién practicamente de 8, en

una escala de 1 a 10.

En particular las organizaciones afirman que sus beneficiarios ubican esa utilidad
mas en el plano comunitario y no tanto en el personal, pues 9 de 10 plantearon su
acuerdo con la afirmacion de que los asistentes a los talleres consideran que el
ejercicio del DAI les ayuda a resolver problemas comunitarios o mejorar la vida
comunitaria. En tanto que 6 de 10 mostraron su acuerdo con la afirmacion de que
los asistentes consideran que el DAI les ayuda a resolver problemas personales o

mejorar la vida personal.

Respecto de la consistencia de las capacidades adquiridas de los beneficiarios
para ejercer el DAI, todas las PROSDAI confiaron en que los beneficiarios estan
habilitados para ejercer el DAI con ayuda de la organizacion, aunque soélo la mitad
cree que podian ejercerlo sin ayuda externa (de la organizacion o de alguna otra
persona), lo cual coincide con el dato obtenido en trabajo de campo con
beneficiarios de que uno de cada dos de ellos consideran que pueden hacerlo

solos.

La confianza en la permanencia de los conocimientos adquiridos por lo
participantes en lo talleres impartidos por las PROSDAI es semejante, pues una
gran mayoria de estas, 8 de 10, aseguro que aquellos ejercerian el DAI después
del Proyecto. Aunque 9 de 10 afirm6 que ejerceran el DAI después del proyecto,

con apoyo de la organizacion.
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¢, QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Totalmente| Muy de [Regularmente En

Aspectos de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo

Los asistentes a los talleres:

Consideran que el ejercicio del DAI
les ayuda a resolver problemas

o . . P, IM C,GE S, LA CJ GESG
comunitarios o mejorar la vida
comunitaria
Consideran que el ejercicio del DAI
les ayuda a resolv_er proble.mas C,P,S E, GESG G, 1, IM, A
personales o mejorar la vida CJ
personal

Consideran que el acceso a la

) 5 - CJ, IM CP,G,A S, GESG, E |
informacion es un derecho Util

NO consideran que el ejercicio del | GESG. E C,P, S, G,CJ,
DAI sea Util en sus vidas ’ IM, A
Estan habilitados para ejercer el
DAI sin ayuda externa (de la P, GESG, CJ,
ey C 1 S,GE
organizacion o de alguna otra M, A

persona)

Estan habilitados para ejercer el

DAI con ayuda de la organizacion CPSITGEIMA CJ,GESG

Ejerceran el DAI después del
Proyecto sin requerir ayuda de la C,G S, GESG, E P,CJ, IM, A, |
organizacion.

Ejerceran el DAI después del
proyecto, con apoyo de la C, S, IM P,G E A GESG, CJ |
organizacion

NO ejerceran el DAI después del C,P,E LA,
proyecto GESG, CJ IM

En donde S= SEDEMEX; G= GUARDIANES; GESG= SIERRA DE GUADALUPE; C= CESEM; P=

POBLADORES,; I= INICIA; E= EDNICA; A= ACCEDDE; CJ= CEJ; IM=IMDEC
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevistas aplicada a las PROSDAI, excepto las 3 de Puebla.

En sintesis, con los resultados obtenidos anteriormente podemos afirmar que las

PROSDAI coinciden en que a partir de los resultados de los proyectos:

Los beneficiarios de las comunidades perciben que el acceso a la
informacién es un derecho til; que esa utilidad estd asociada
principalmente al plano comunitario; que ejerceran el DAl después del
Proyecto, pues estan habilitados para ello, siendo casi unanime la idea de
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las PROSDAI de que los beneficiarios lo haran si cuentan para ello con el

apoyo de la organizaciéon. Si no contaran con ese apoyo, s6lo la mitad de las

organizaciones cree que los beneficiarios si podrian ejercerlo.

Esta vision general de las PROSDAI es coincidente con los hallazgos de este
equipo evaluador en el trabajo de campo directamente con los beneficiarios, por lo

cual se considera un buen reflejo de los logros del Proyecto.
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6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS POR PARTE
DE LAS PROSDAI

Este apartado fue elaborado a partir del andlisis documental de los proyectos de
las PROSDAI (Anexos Técnicos de los Convenios) y los informes de trabajo
presentados por las organizaciones. A partir de estos documentos se hizo un
analisis comparativo que permitid contrastar tanto los logros reportados respecto

de los objetivos planteados, como las metas realizadas y planeadas.

Antes de iniciar, es importante sefialar que a partir de los resultados de la
Segunda Entrega de la evaluacion, el Proyecto establecié formatos Unicos de
presentacion de los proyectos e informes de trabajo, en virtud de que en su
ausencia las PROSDAI presentaban tanto sus proyectos como los informes de
manera heterogénea, respondiendo a los estilos, metodologias y objetivos de cada
una; lo cual implicaba una dificultad para el seguimiento y evaluacion del trabajo
de las PROSDAI, sobre todo en términos de eficacia (cumplimiento de resultados)

y comparacién del trabajo realizado entre ellas.

Como resultado de que los formatos se establecieron posteriormente a que
algunas organizaciones terminaron sus proyectos, algunas de ellas presentaron
sus informes bajo el esquema anterior, por lo cual algunos aspectos o variables no
pudieron ser analizados de manera comparativa. En este caso estan DEPAC y
SEPICJ de Puebla.

Una consideracion mas. Como resultado de la definicion del Proyecto de no contar
con metas definidas de trabajo, ni a nivel conceptual ni a nivel cuantitativo, como
vamos a ver a continuacion, las metas reportadas por cada PROSDAI responden
a los objetivos que cada una establecio para sus proyectos, y no necesariamente
coinciden entre ellas ni permiten un andlisis comparativo de sus trabajos.
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Derivado de ello la evaluacion del cumplimiento de las mismas, asi como del
cumplimiento de objetivos, se realizd referenciandolos exclusivamente con lo
planteado por ellas mismas en sus proyectos de trabajo. Asimismo, a lo largo de la
evaluacién, en la medida en la que la informacién lo permitia, el equipo evaluador
fue definiendo variables de andlisis que permitieran calibrar resultados
cuantitativos de los proyectos, las cuales fueron el numero de personas
capacitadas, el nimero de comunidades atendidas y el numero de talleres

realizados.

A continuacion se presentan los resultados por entidad federativa.

PUEBLA

En términos generales, las tres PROSDAI de Puebla lograron cumplir con los
objetivos que ellas mismas establecieron en sus proyectos de trabajo, salvo en el
caso de DEPAC respecto de su objetivo especifico de formar a los integrantes de
las agrupaciones campesinas para que ejerzan su derecho a la informacion, el
cual fue incumplido a causa de situaciones estructurales atribuibles al perfil mismo
de las comunidades participantes y a una inadecuada prevision metodologica.
Como fue sefialado en la Segunda Entrega, la estrategia de trabajo de esta
organizacion consistio en formar a promotores dentro de la organizacion para que
realizaran los procesos de consulta y solicitudes de la informacién. De esta
manera, incentivaron a la poblacion participante a concurrir a los talleres para que
conocieran el derecho y accedieran a la informacion, pero no los habilitaron para

realizar las solicitudes por ellos mismos.

Respecto del cumplimiento de las metas, en virtud del gran interés despertado en
las comunidades respecto del DAI, dos de las PROSDAI de Puebla rebasaron
significativamente sus metas originalmente planteadas, mientras que DEPAC tuvo
gue adecuarlas a la baja a consecuencia, nuevamente, de una inadecuada

prevision metodoldgica.
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JALISCO

En términos generales las tres PRSODAI cumplieron con los objetivos y metas

establecidas en sus proyectos salvo por los siguientes aspectos:

En el caso del CEJ el aporte metodoldgico y didactico parece no haber sido lo
fecundo que se esperaba, pues no se desarroll6 un esquema metodoldgico
especifico para el tipo de poblacién e intereses que manifestaron; en el caso del
IMDEC la documentacién de los procesos no fue concluida, y no se llevé a cabo la
capacitacion en comunidades sobre manejo informatico; por su parte, en el caso
de ACCEDDE no se documentaron, evaluaron ni difundieron en las comunidades
los procesos llevados a cabo, por lo cual no se llevo a cabo las sistematizacion e

la experiencia, que habia sido prevista en su proyecto.

DISTRITO FEDERAL

De la revisién de las metas y objetivos planteados por las dos organizaciones
analizadas en el DF se considera se cumplieron plenamente con lo establecido,
salvo en el caso de EDNICA en cuanto a la meta referida a impartir los contenidos
de la Ley como parte de la capacitacion, lo cual no fue incorporado dado el perfil

de las comunidades participantes.

ESTADO DE MEXICO

En términos generales las tres organizaciones del Estado de México lograron
cumplir con sus metas y objetivos. En el caso de Guardianes de los Volcanes
incluso éstas se vieron rebasadas. Sin embargo, como fue sefialado en el Cuarto
Entregable, existieron algunos aspectos en el caso de Sierra de Guadalupe y

SEDEMEX que no fueron cubiertos.
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En el primer caso, si bien la PROSDAI reporté un cumplimiento total en sus metas
ella no logré cumplir con todos sus objetivos, puesto que, por lo que hace al de
caracter general, no pudo acreditar que se encontrara consolidando espacios de
construccién de ciudadania, pues no se conté con la participacion y constancia
esperada de parte de los beneficiarios. Ello incidio, entre otras cuestiones, en que
la construccién de CASOS no se pudiera dar tal y como se planeo, por lo cual
tampoco cumplieron con el nidmero de comprometido de ellos. En cuanto a
SEDEMEX, respecto del objetivo general del proyecto no ofrecié evidencia de
conformacion de un sistema de capacitacion, por lo cual se considera que no hubo

cumplimiento en tal aspecto.

VERACRUZ

Las dos PROSDAI en el estado de Veracruz cumplieron en términos generales
con los objetivos propuestos; sin embrago, en el caso de CESEM se encontraron
importantes desfases respecto del cumplimiento de metas, pues éstas no se
alcanzaron tal cual fueron expuestas en la fundamentacién de su proyecto.
Particularmente ello se evidencia en lo que se refiere al nUmero de beneficiarios
directos, capacitacion de lideres en la elaboracion de solicitudes de informacion,
comunidades involucradas en la generacion de demandas de gestion y de
solicitudes de informacién, aspectos en los cuales el nimero reportado fue

sensiblemente menor al programado.

La explicaciéon de estos incumplimientos puede se mdultiple, pues por un lado el
CESEM planted una expectativa muy alta de participacion en condiciones dificiles
de accesibilidad por parte de la poblacion participantes a las comunidades
beneficiarias; por otro, como se detall6 en la Tercer Entrega, la situacion socio
politica de la region influydé negativamente en la participacion activa de la gente,

pues algunos gobiernos locales intimidaron a la poblacion para tratar de evitar que
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hicieran solicitudes de informacion, ademas de la limitaciones socioculturales que

enfrentan mujeres indigenas para participar en procesos como estos.

RESULTADOS GLOBALES

En términos generales los objetivos planteados en los proyectos fueron cubiertos
por las PROSDAI, e inclusive se reportaron logros no previstos que enriquecieron
los procesos y brindaron materia para despertar el interés y apropiacion del DAI en
las comunidades. La mayor parte de estos logros estan relacionados con la
capacidad de las organizaciones para articular sus trabajos y temas de interés con
el DAI, y de esta forma potenciar sus impactos a partir de aprovechar

estratégicamente la informacion publica disponible.

El cumplimiento de los objetivos por parte de las PROSDAI sin duda represent6 un
elemento favorable que abond al cumplimiento de los objetivos del propio

Proyecto.

Por lo que respecta a las metas, en términos generales las organizaciones
analizadas en la evaluacion cumplieron con las planteadas en sus proyectos lo
cual es un factor que contribuyd a que el Proyecto cumpliera con sus propésitos.
Las metas que encontraron mayores dificultades para su cumplimiento fueron las
relacionadas con la sistematizacion y difusion de las experiencias en comunidades
y las relativas al numero de personas incorporadas a los procesos de

capacitacion.

Como fue sefialado en las Entregas anteriores, estos incumplimientos estuvieron
relacionados, por un lado, con los tiempos establecidos en los proyectos, que no
fueron suficientes para sistematizar y difundir los procesos, y por el otro, por las
dificultades relacionadas con despertar el interés de la poblacién en un derecho

gue les resulta ajeno y poco asequible, como es el DAI, por lo cual en algunos
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proyectos no se cumplieron las expectativas relacionadas con el nimero de

participantes involucrados.

En este punto, vale sefialar que el incumplimiento en las metas de participacion
también estuvo fincado en una elevada expectativa de algunas organizaciones
respecto de la respuesta de la gente a su convocatoria, asi como en una mala
prevision metodologica respecto de lo complejo del reto de promover el uso del
DAI en comunidades marginadas. Por lo cual, en el planteamiento de sus
proyectos establecieron un nimero muy elevado de participantes, que al final fue

imposible cumplir.

Retomando el reporte de metas contenido en los Informes Finales de las
organizaciones y que fueron integrados y sistematizados en la Quinta Entrega de
esta evaluacion, a continuacion presentaremos una integracion de las metas
cuantitativas mas importantes de las PROSDAI analizadas®, en los temas que se

consideran relevantes para dimensionar los resultados del Proyecto.

Antes de hacerlo, es necesario sefialar no en todos los casos la Informacion
referente a esos temas relevantes se encontro en los Informes Finales, puesto que
ello a veces no era reportado, no tanto por omisiones u olvidos de las PROSDAI,
sino porque desde el principio hubo wuna considerable variedad de
conceptualizacion de metas, lo que hizo que algunas organizaciones no fijaran
alguna respecto, por ejemplo, al nUmero de personas a atender. Asi como influyé
el hecho de que algunas presentaron informes bajo el esquema original (sin

formato).

De este modo, cuando se carece de informacidén se presenta la leyenda n.d. (no
hay datos). También es importante sefialar que lo registrado como beneficiarios

atendidos en el cuadro siguiente es el dato que resulta de los listados de

15 Solo se consideran aquellas organizaciones que contaron en sus informes finales con informacion suficiente
para incorporarla al cuadro.
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asistencia a los talleres que fueron proporcionados a este equipo evaluador por
parte de las organizaciones para hacer el trabajo en campo (a excepcién de
Consuelo Martinez, CADHAC). Ello es asi porque se considera que es la
evidencia documental con al cual contamos para evaluar los resultados

alcanzados por las PRSODAI en torno al nimero de personas atendidas.

Como se habia sefialado anteriormente, en el siguiente cuadro se observa que
todas las organizaciones cumplieron con las metas que se plantearon, tanto las de
caracter general, como las que refieren a la atencion de comunidades y de

beneficiarios.
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Cumplimiento de metas

Numero de metas generales

Comunidades atendidas

NUmero de personas que atendieron
de manera directa (participantes en

los talleres)
Organizacion % de % de % de
cumplimiento cumplimiento y, cumplimiento y,
Programadas | Realizadas | y, en su caso, | Meta | Realizado en su caso, Meta | Realizado en su caso,
causas de causas de causas de
incumplimiento incumplimiento incumplimiento
EDNICA 6 6 100 5 5 100 80 82* 100
INICIA 6 6 100 4 4 100 80 76* 95
100
Se atendieron
15
Guardianes 10 10 100 2 2 Com‘érg%ades 64 99* 154
subregiones
del Estado de
México
SEDEMEX 4 4 100 8 10 125 209 257* 122
Grupo 90
Amt_)lentallsta 4 4 100 8 8 100 200 181* P(oblemas para
Sierra de interesar a la
Guadalupe gente
33
No indica el
informe porqué
CESEM 8 8 100 6 6 100 980 325* no se lograron
capacitar a las
980 personas
previstas
61
POBLADORES 6 6 100 2 2 100 100 61* Pirr?tz'ree”s‘;‘rs;’fga
gente
75
Aun en
proceso de
integracion al
momento de
ACCEDE 12 9 elaborar el 4 4 100 nd 18* Nd
Informe, pues
son metas de
publicacion de
materiales,
sistematizacién
y evaluacion
Entre
ALTERNATIVAS 5 5 100 4 7 100 80y 165* Nd
250
Colectivo
Ecologista de 7 7 100 4 4 100 nd 81* Nd
Jalisco
90
Quedéd
pendiente la
IMDEC 10 9 meta de 4 4 100 nd 22* Nd
evaluacion,
misma que 57
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momento de la

entrega del
reporte
46
No se
Célculo propio consider6
tomando como adecuadamente
base la el trabajo y
realizacién de capacitacion
DEPAC 5 5 100 nd 13 39 talleresy la 1451 669* gue requeria
definicion de la emprenderse
organizacion para transmitir
de 3 talleres los conceptos y
por comunidad mecanismos
bésicos de
acceso al DAI
CADHAC 48 43 89.7 4 4 100 N.D. 506 N.D
SEPICJ N.D. N.D. N.D. 7 832

* En estos casos el dato se toma con base en los listados de participantes proporcionados por la organizacién al equipo evaluador para
efectuar el trabajo en campo, en virtud de que dicha informacion no estaba contenida en los Informes o ésta era incongruente con la
evidencia obtenida por este equipo mediante dichos listados. En el caso de ACCEDE, en su Informe Final la organizacion reconoce ese
descuido y reporta haber atendido a 150 personas.

Como resultado de la ausencia de lineamientos para que las PROSDAI fijaran
metas equivalentes, es relevante cémo se plantearon algunas que son
notoriamente distintas a otras, cuantitativa y cualitativamente hablando. Asi por
ejemplo CESEM programé y reporta como meta el solo ingreso de solicitudes de
informacién. Otras organizaciones, dandole un atributo superior no solo al ingreso
sino a la recepcion de respuestas y sobre todo a su calidad y uso, vinculan en

metas la informacion recibida con la configuracion de CASOS.

Esta falta de elementos para hacer comparables las metas también sucede
respecto de lo que se reporta como numero de beneficiarios. En general las
organizaciones de Jalisco no reportan el nimero de beneficiarios. De acuerdo con
sus listados de asistencia, cada PROSDAI en ese estado atendié a un numero
muy bajo de beneficiarios, lo cual contrasta con entidades como Puebla o el

Estado de México.
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Al respecto podemos sefialar que si bien la mayoria de las organizaciones
cumplieron con las metas planteadas en sus proyectos, éstas fueron muy dispares
entre si, tanto en términos conceptuales como cuantitativos. De esta forma se
tienen PROSDAI que beneficiaron tan solo a 18 personas junto con otras que

beneficiaron a 750.

A continuacién se presenta un cuadro resumen de los principales resultados
cuantitativos obtenidos por las organizaciones y reportados en sus informes

finales.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS REPORTADOS POR LAS PROSDAI

Recursos
de
Beneficiarios directo (asistentes revision
Comunidades atendidas a Talleres)
Namero de
Asistentes a Realizado de Numero de solicitudes
Cursos o los talleres acuerdo con solictudes no
talleres segun listados de relacionadas vinculadas
Organizacion Meta Realizado Realizados informe final Meta asistencia * CASOS con casos a CASOS
ACCEDE 4 4 8 150 nd 18 1 12 12
ALTERNATIVAS 4 7 8 173 Entre 80 y 250 165 3 23 2 14
CADHAC 48 43 43 506 N.D. 506 3 118 1 108
CEJ 4 4 4 97 nd 81 8 38 0 40
CESEM 6 6 16 390 980 325 7 8 2 19
DEPAC nd 13 39 750 1451 669 nd nd nd 21
EDNICA 5 5 5 96 80 82 5 31 0 43
22
Grupo Ambientalista
Sierra de Guadalupe 8 8 22 200 200 181 5 22 5
Guardianes de los 29
Volcanes 2 2 12 88 64 99 3 24 0
IMDEC 4 4 8 84 nd 22 14 0 10
INICIA 4 4 11 81 80 76 Nd Nd** Nd 583
POBLADORES 2 2 11 69 100 61 2 5 1 20
SEDEMEX 8 10 10 285 209 257 1 1 0 10
SEPICJ nd 7 28 832 nd 832 nd 20 0 350
TOTAL nd 119 225 3801 nd 3374 nd nd nd 1281
60
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7. PERTINENCIA'Y CALIDAD DE LAS ACCIONES
DESARROLLADAS POR EL IFAI EN EL MARCO DEL
PROYECTO

De acuerdo con la mecanica operativa definida por el IFAI para el Proyecto,
adicionalmente al recurso financiero otorgado para el desarrollo de los proyectos,
durante el desarrollo del trabajo, las organizaciones civiles participantes contaron

con diversos apoyos por parte del IFAI, como fueron:

a) asesoriay capacitacion permanentes en los temas del derecho de acceso a
la informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas,

b) herramientas informéticas de acceso a la informacion,

C) publicaciones del IFAI,

d) asesoria y apoyo para tareas de difusion, y

e) asesoria para llevar a cabo las tareas de seguimiento a las solicitudes de

informacién derivadas de la ejecucion del proyecto en las comunidades.

Asimismo, con la finalidad de estar mejor habilitadas para llevar a cabo las
acciones, al inicio de cada proyecto las PROSDAI debian acudir a un curso de
capacitacion impartido por la Direccion General de Atencién a la Sociedad y
Relaciones Institucionales del IFAI, que en términos generales versd sobre los
siguientes temas: participacion ciudadana, el Estado, la LFTAIPG, las obligaciones
de transparencia, la Ley estatal de transparencia, las vias de acceso a la

informacién y el SISI.

La pertinencia, calidad y suficiencia de estos apoyos Yy acciones desarrolladas por
el IFAI en el marco del Proyecto, se consideraron fundamentales para el éxito del
trabajo de las PROSDAI en términos del impacto de las acciones en las
comunidades. Fueron elementos que de alguna manera facilitarian u
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obstaculizarian el desarrollo del trabajo de las PROSDAI, y por lo tanto, su
potencial de impacto en las comunidades. A la luz de estas consideraciones
llevamos a cabo un proceso de indagacion para ubicar, a partir de la apreciacion
de las mismas PROSDAI, dicha calidad, pertinencia y suficiencia. A continuacion

presentamos los resultados.

En casi todos los casos, las PROSDAI afirmaron que recibieron la capacitacion
inicial por parte del IFAI, a excepcion del CEJ que sefial6 que no fue necesario

tomarla en virtud de su larga experiencia en el tema.

Desde la mirada de las organizaciones, en términos generales, la capacitacion es
adecuada, con una calificacion total promedio de 8.3, siendo los aspectos que
mejor califican la claridad en la exposicién, la oportunidad en la incorporaciéon de
los temas y la capacidad de los facilitadores al momento de la resoluciéon de
dudas.

¢ QUE CALIFICACION DARIA A LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA
CAPACITACION RECIBIDA POR PARTE DEL IFAI?

Organizaciones

Aspectos 1 2 3 4 5 7 8 | 9" |Promedio
Claridad en la exposicion 9 10 10 9 10 8.5 10 | 7 9.1
Oportunidad en la incorporacion 85 10 9 9 10 7 10 8 8.7
de temas
Uso de material didactico y de 8 10 7 9 10 6 8 7 8.0
apoyo
Resolucion de dudas 9 10 9 10 10 ND 10 | 8 8.3
Habilitacion a la organizacion 9.5 10 6 7 10 5 9 |5 7.4
para fungir como promotora

*No se incluye al CEJ, por no haber tomado la capacitacion, asi como tampoco se incluyen a las tres organizaciones del
estado de Puebla, debido a que el cuestionario cambi6 después de la segunda entrega, y hasta ese momento se
incorporé una evaluacién numérica de los aspectos de la capacitacion recibida.
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Sin embargo, hay dos aspectos de la capacitacion en los cuales, en promedio,
otorgaron una calificacion mas baja. Ellos son el uso de material didactico durante
los talleres y la capacidad del IFAI para brindar las herramientas necesarias para
gue las organizaciones se habilitaran como Promotoras del Derecho de Acceso a
la Informacion. Desde la mirada de la mayoria, el IFAI no ofrece la capacitacion
suficiente para que se habiliten como promotoras y capacitadoras en las
comunidades, pues les otorga el mismo taller de capacitacion que a los usuarios
directos o publico en general.

El 80% de las organizaciones entrevistadas afirmaron que, adicionalmente al
recurso y la capacitacion, recibieron del IFAI materiales didacticos de apoyo para
la realizacion de los talleres. El 30% sefialé que también recibio acompafiamiento
en las actividades realizadas y asesoria para elaborar el proyecto. Sélo el 20%
afirm6 que recibieron asesoria para llevar a cabo los talleres, apoyo para la
vinculacion con otras organizaciones y difusion de las actividades realizadas. Solo
el 10% sefiald que recibié asesoria para darle seguimiento a las solicitudes de

informacién realizadas durante el proyecto.
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Aparte de la capacitaciéon y el recurso ¢qué otros apoyos han recibido por
parte del IFAl para la realizacién del proyecto?

Organizaciones % de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10* |ocurrencia
Acompafiamiento en las
actividades realizadas X X X 30%
Asesoria para elaborar el
proyecto X X X 30%
Asesoria para llevar a cabo los
talleres X X 20%
Materiales didacticos X X X X X X X X 80%
Difusion de las actividades
realizadas X X 20%
Apoyo para la coordinacion con
otras dependencias 0%
Todos las anteriores 0%
Asesoria para darle seguimiento
a las solicitudes X 10%
Vinculaciéon con otras
organizaciones X X 20%
Ninguno X X 20%

* No se incluyen las tres organizaciones del estado de Puebla debido a que el cuestionario cambio después de la
Segunda Entrega y hasta ese momento se incorpord esta Tabla.

Ocho de las trece PROSDAI entrevistadas (60%) calificaron de suficientes los
apoyos y acompafiamiento brindado por el IFAI para el desarrollo de los
proyectos. Piensan que el IFAI mostré disponibilidad para acompaifar los
proyectos. Algunas de ellas consideran que si bien los apoyos fueron suficientes,
no fueron adecuados en su totalidad pues tanto los materiales didacticos como la
capacitacion brindada no resultan acordes con la realidad de las comunidades

rurales y marginadas del pais.

Para el 40% restante de las PROSDAI, los apoyos no fueron ni suficientes ni
adecuados, es decir que no brindaron el acompafiamiento con oportunidad y no se
ofrecieron las condiciones para desarrollar el proyecto de la mejor manera. Las
principales consideraciones argumentadas por las organizaciones para no valorar

como suficientes o adecuados los apoyos recibidos del IFAI fueron las siguientes:
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la firma de los convenios sufrid retrasos que acortaron los tiempos reales de
ejecucion de los proyectos, por la consiguiente entrega desfasada de los recursos;
no se brindaron las herramientas necesarias con oportunidad para que pudieran
realizar su funcién de promotoras; no se brindé la orientaciéon suficiente durante el
desarrollo del proyecto ni se generd una dindmica de retroalimentacion; no hubo
suficiente planeaciéon ni capacitacion para habilitarlas como promotoras; los
procesos administrativos para la autorizacion y financiamiento de los proyectos

fueron muy largos, burocraticos y complicados.

En conclusion, las PROSDAI entrevistadas reconocen como positiva la
capacitacion recibida por el IFAIL. Sin embargo, coinciden en sefialar que no les

brindaron los elementos necesarios para habilitarlas como promotoras del DAI.

Sobre todo las organizaciones con escasa 0 nula experiencia en el tema refieren
qgue hubieran requerido mayores elementos metodolégicos, estratégicos y
didacticos para emprender el reto de promover el DAI y habilitar a integrantes de
comunidades marginadas para su ejercicio. La carencia de estos aspectos en la
capacitacion ocasiond que las organizaciones destinaran un mayor tiempo del
previsto al disefio de los talleres de capacitacion, ademas de que sobre el
desarrollo de los mismos fueran adecuando metodologias a medida que entendian
mas el tema y la complejidad de su transmisibn a comunidades. Por ello,
consideran muy importante que el IFAl en las capacitaciones incorpore
herramientas didacticas y metodologicas apropiadas para el trabajo en
comunidades marginadas, a fin de que los proyectos detonen los mayores

impactos posibles, en el lapso que se tiene previsto para su operacion.

Respecto del apoyo y acompafamiento del Proyecto a las PROSDAI, es
importante sefialar que ocho de trece organizaciones lo consideraron adecuado y
suficiente para el desarrollo de sus proyectos. Sin embargo, en cinco casos no los

valoraron asi. En general, las razones de ello estan relacionadas con dos factores,
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por un lado retrasos administrativos que acortaron los tiempos de ejecucion y, por
el otro, que se sintieron relativamente sueltos para llevar a cabo sus proyectos y
en algunas etapas necesitaron mayor orientacion, acompafamiento y
retroalimentacion por parte del Proyecto, sobre todo a la luz de que se tratd de un
reto novedoso y complejo, no solo por el desconocimiento previo en el tema por
parte de ellas, sino también por el perfil de las comunidades con las cuales

trabajaron y lo ajeno que les resultaba el tema.
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8. FACTORES QUE OBSTACULIZARON Y/O FACILITARON
EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

El andlisis de los factores que influyen en la ejecucion de proyectos de impacto
social resulta clave en todo proceso de evaluacion. Esto en virtud de que, pese a
gue se cuente con un excelente disefio y planeacién del mismo, siempre surgen
aspectos durante la operacién que terminan por influir en su cometido. A partir de
su identificacién, sistematizacion y valoracion, es como se pueden tomar medidas
gue permitan mejorar la aplicacion y disefio del proyecto en un eventual ciclo

siguiente.

En ese sentido, una parte medular de la evaluacién del Proyecto lo constituye el
andlisis de aquellos factores que facilitan u obstaculizan su impacto positivo en las
PROSDAI y en las comunidades. En este apartado nos dimos a la tarea de

analizar estos factores distinguiendo los enddgenos de los exdgenos.

Los factores enddgenos son todos aquellos elementos del ambito de las
organizaciones (PROSDAI) o del propio Proyecto, que terminaron por influir en la
operacion y logros del mismo. En ellos tomamos en cuenta la capacidad
institucional (metodolégica, presupuestal, de infraestructura), los términos en que
se planed e impuls6 el Proyecto y definiciones o condiciones de las

organizaciones participantes.

Por factores exdgenos consideramos aquellos aspectos contextuales que
incidieron directamente en la aplicacion concreta del Proyecto, sobre los cuales la
organizacion o el Proyecto no tuvieron control directo. Consideramos aqui
cuestiones de orden econdmico, cultural, social o politico de las comunidades
beneficiarias, asi como de sus integrantes, como también el contexto normativo e
institucional que rige y define los mecanismos del acceso a la informacién publica.
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Es importante destacar que los planteamientos que siguen son una sintesis de los

elementos que consideramos destacados de las opiniones obtenidas de todas las

PROSDAI incluidas en la evaluacién, asi como de la vision del propio equipo

evaluador, a partir las observaciones hechas en el proceso de investigacion

respecto de los principales aspectos que intervienen en el logro de los objetivos

del Proyecto, que en ultima instancia esta referidos a la extension del uso del DAI

en comunidades marginadas.

FACTORES FACILITADORES

Endogenos

La capacidad de las PROSDAI para vincular el proyecto a:

Sus teméticas de trabajo cotidiano.
Al tipo de comunidades con las que tenian un trabajo previo.

A los intereses comunitarios.

La capacidad del IFAI para:

Seleccionar adecuadamente a las organizaciones promotoras.
Transmitir a las PROSDAI los conocimientos béasicos del DAL
Acompafar los proyectos de las PROSDAI, desde su formulacion hasta su

conclusion.

Exdgenos

La participacion en los proyectos de redes de organizacion local
interesadas en el desarrollo de su comunidad.

La concurrencia de liderazgos locales con experiencia de interaccion con el
gobierno, particularmente municipal.

La disponibilidad de infraestructura para la utilizacion de tecnologias de la

informacion.
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e EIl proceso de institucionalizacion (en vias de consolidarse) de la garantia
para el ejercicio del DAI, la transparencia y la rendicion de cuentas del
gobierno.

FACTORES OBSTACULIZADORES
Endogenos

Por lo que hace al Proyecto IFAI:
e Tiempo y financiamiento insuficiente para el desarrollo de los proyectos.

e Insuficiente capacitacion a las organizaciones para habilitarse como
PROSDAI.

e Insuficiente acompafiamiento y asesoria metodologica a las PROSDAI
durante el desarrollo de los proyectos.

e Inadecuado modelo legal y administrativo para formalizar el desarrollo del

proyecto.

Por lo que hace a la actuacion de las PROSDAI:

Falta de tiempo dedicado a los proyectos y recursos estratégicos

insuficientes para el trabajo directo en comunidad.

Relativamente poca innovacion en cuanto a materiales didacticos para

vincular el DAI al contexto especifico de las comunidades participantes.

Desconocimiento inicial del tema.

Mecanismos de convocatoria medianamente efectivos.

Exdgenos

Por lo que hace a las localidades:
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e Poca accesibilidad en el caso de proyectos en el area rural, particularmente
en comunidades indigenas.

e Poca o nula infraestructura para la utilizacién de tecnologias de informacion.
Por lo que hace a los beneficiarios:

e Baja conciencia social y disposicion para la participacion civica.

e Poca disponibilidad de tiempo.

¢ Dificultad para la asimilacion de los temas relativos al DAL.

e Bajos niveles de educacion, capacidades técnicas y nivel socio-econdmico.

e Alto grado de desconocimiento de la estructura y funcionamiento de la
administracion publica federal.

e Considerable desconfianza hacia el gobierno (36% piensa que puede recibir

una represalia por solicitar informacion*®).

Por lo que hace al marco para el ejercicio del DAI:

e Mecanismos complejos de acceso a la informacion publica, que resultan
poco adaptados a la diversidad sociocultural de nuestro pais. Para el 44%
de los beneficiarios entrevistados la dificultad mas importante para realizar
solicitudes de informacion son precisamente los procedimientos complejos
y la necesidad de asesoria externa. Cabe sefalar que las dificultades no
estan acotadas al manejo del SISI, sino que abarcan también la precision
requerida por los sujetos obligados en la redaccion de las solicitudes.

e Tiempos largos para obtener respuestas a las solicitudes.

e Poca voluntad mostrada por algunas dependencias del gobierno para

entregar informacion publica.

16 Resultados obtenidos por el equipo evaluador a partir de las entrevistas aplicadas en campo a una muestra
representativa de beneficiarios de las PRSODAI. Ver Anexo Estadistico
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e Baja disponibilidad de informacion publica por su inadecuada organizacion

y administracion interna.

Factores sociopoliticos:
e Caciquismos locales que por medio de la intimidacion intentan obstaculizar
el ejercicio del DAI.

e Fuerte discriminacion a mujeres e indigenas que inhiben su participacion.
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9. BENEFICIOS OBSERVADOS EN LAS
ORGANIZACIONES A PARTIR DE SU PARTICIPACION EN
EL PROYECTO

En este apartado se valoraron los beneficios obtenidos por las PROSDAI con su
participacion en el Proyecto, a partir su propia percepcion. Para ello la fuente de
informacién fundamental fueron las entrevistas realizadas con los responsables de

los proyectos.

Debido a que el guion de la entrevista (fuente de la informacién con la que se
analiza este apartado) fue modificado después de haber hecho el trabajo de
campo en Puebla, las organizaciones de este estado no se incluyen en los
cuadros y gréaficas que se presentan a continuacion. Sin embargo, en virtud de que
dichas modificaciones consistieron basicamente en replantear algunas preguntas
con la finalidad de obtener respuestas a un mayor nivel de detalle, pero no en abrir
nuevos topicos, el equipo evaluador cuenta con la informacion suficiente de las
organizaciones de Puebla para incluir en el andlisis una valoracion global, aunque
el algunos aspectos no se registre con el nivel de precision que se tiene para el

resto de entidades.

Como se vera mas adelante, no son generalizables ni plenamente comparables
los beneficios percibidos por las organizaciones civiles a partir de su habilitacién
como PROSDALI, pues ellos estuvieron condicionados por la experiencia previa de
cada una respecto de DAI, ya sea que lo hubieran ejercido o promovido. En ese
sentido, en primer término se contextualizaron los antecedentes de las PROSDAI
con el tema, para posteriormente analizar los beneficios y ponderarlos a partir de

Su propia experiencia.
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De acuerdo con lo manifestado por ellas, alrededor de un 60% de PROSDAI
tenian antecedentes de haber ejercido el DAI a nivel federal, es decir habian
realizado alguna consulta o solicitud de informacion; en tanto que el 40% restante
no habia tenido ningun contacto con este derecho especifico. Lo anterior puede
ser observado en el cuadro que se muestra a continuacion. En el caso de Puebla,
en general las tres organizaciones tenian poca experiencia previa en el ejercicio
del DAI.

Unicamente tres de ellas (CESEM, ACCEDE y CEJ) habian realizado previamente
acciones de capacitacion y promocion de este derecho en comunidades, pero sélo
en lo que se refiere al &mbito municipal; el resto no tenia ningun antecedente en
este aspecto. En el caso de Puebla, las tres organizaciones declararon que no

habian realizado tareas de promocion o capacitacion del DAI en comunidades.

Sin embargo, en casi todos los casos (a excepcion de DEPAC), tenian experiencia
en promocion de derechos en comunidades marginadas, incluyendo a las otras

dos organizaciones de Puebla.

Es decir que la mayoria de las organizaciones que participaron en el Proyecto no
tenian antecedentes en la promocion del DAI, una minoria lo habia ejercido, pero
practicamente todas habian realizado acciones de promocién de derechos en

comunidades marginadas (a excepcién de una).
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Anterior al proyecto la organizacién:

SIERRA DE

GPE

SEDEMEX

GUARDIANES
DE LOS
VOLCANES

CESEM

POBLADORES

INICIA

EDNICA

CEJ

IMDEC

ACCEDDE

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

S| |NO

Sl

NO

Sl |NO

Sl [ NO

Sl

NO

S| [ NO

Sl | NO

Habia hecho consultas
de informacion publica
federal

X

X

X

X

X

X

Habia realizado
solicitudes de
informacion publica
federal

Habia realizado
acciones de promocion
del DAl en las
comunidades en las
cuales trabaja

Habia capacitado a
poblacién acerca del
ejercicio del DAI

Habia promovido en
comunidad el ejercicio
de otros derechos (no

el DAI)
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Como puede observarse en el cuadro siguiente, de acuerdo con la calificacién que
se auto asignan, Sierra de Guadalupe y EDNICA son las organizaciones que
contaban con menos conocimientos sobre los temas relacionados con el ejercicio
del DAI (24.5 puntos en una escala del 0 al 80'"), seguida por SEDEMEX vy el
IMDEC (29 puntos). Con un mayor nivel de conocimientos se ubican el CEJ y
CESEM, que valoran en 72 y 76 puntos, respectivamente, sus conocimientos

previos en la materia (mas de 90% de conocimientos).

Seis de diez organizaciones consideran que sus conocimientos previos en la
materia eran menores al 50% de los requeridos para dominar el tema y tener la
capacidad de ejercer habilitarse como promotoras del DAI; en general, estas
organizaciones no tenian relacién con la practica del derecho de acceso a la
informacién. En contraste, las otras cuatro (CESEM, CEJ, ACCEDE y Guardianes
de los Volcanes) son organizaciones que tenian un mayor conocimiento en la
materia. Algunas habian ya realizado acciones de promocion del derecho a la
informacién, o de transparencia y rendicion de cuentas, ya sea a nivel federal
(caso del CESEM y CEJ) o local (caso de ACCEDE), o de manera cotidiana
realizaban solicitudes y consultas de informacién publica como una herramienta
institucional ya incorporada a su quehacer cotidiano (caso de Guardianes de los
Volcanes).

1780 puntos es la maxima calificacion posible y significaria un dominio total sobre los 8 temas que se
consideran relevantes para el ejercicio y promocion del DAL.
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Calificacion que las PRSODAI otorgan a su conocimiento en los siguientes temas.
Antes y después de participar en el Proyecto.
Escala del 0 al 10, en donde 0 es nulo conocimiento y 10 es dominio en la materia

Aspecto GUARDIANES
SIERRA DE LOS
DE GPE | SEDEMEX| VOLCANES |POBLADORES| CESEM | EDNICA | INICIA IMDEC CEJ ACCEDE cremento
A|DI| A D A D A D A D A D A D A D|A | D A D global
El marco legal del DAI (CPEUM,
LFTAIPG, Leyes estatales, etc.) 4 | 8 3 8.5 8 9 0 8 10 | 10 0 8 3 9 3 9 91 9 7 9 40.5
Los diferentes  mecanismos y
procedimientos para acceder 'y
peticion telefénica, correo ordinario)
La manera de redactar las solicitudes | 0 |85] 1 75 7 9 0 8 10 | 10 0 7 3 9 0 7 9 9 6 9 48
El tipo de informacion a la que se
puede tener acceso (ya sea mediante| 3 | 10| 3 | 8 8 10 7 9 8 |10f|45( 9] 3|98 |10[8]9] 8|09 32,5
solicitudes o mediante consultas)
Las dependencias publicas federales
a las cuales se les deben dirigir las| 3 | 10| 5 9 8 10 8 9 8 | 10 7 9 8 9 8 8 91| 9 8 9 20
solicitudes
El orden de gobierno al que
corresponden las distintas
de incidencia de la organizacion
El procedimiento a seguir en caso de
que las solicitudes de informacion no| ¢ | 1 2 7 7 8 0 8 10 | 10 0 9 3 9 0 6 91| 9 4 9 41
obtengan respuestas satisfactorias
La utilidad de la informacion publica y
del ejercicio del DAI 4 |75] 5 8 9 9 8 9 10 | 10 5 9 8 0] 0 9 91 9 9 10 235
245| 65| 29 67 62 75 32 69 76 | 80 | 245 | 68 | 38 | 73] 29 | 69 | 72| 73 |535| 74
76
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En congruencia con el nivel de desconocimiento previo, Sierra de Guadalupe,
EDNICA y el IMDEC son las organizacion que aprecian mayores beneficios
obtenidos a través de su participacion en el Proyecto, relativos a la adquisicion de
nuevos conocimientos relacionados con los temas del DAI (mas de 40 puntos de
diferencia entre el inicio y el final). En contraste, el CEJ, CESEM y Guardianes de
los Volcanes perciben muy pocos avances en términos de incremento de
conocimientos previos, en el caso del CEJ apenas 1 punto de diferencia, en
CESEM 4 y Guardianes 13.

Los aspectos en los que valoran el mayor incremento en adquisicion de
conocimientos son los relativos a los diferentes mecanismos y procedimientos
para acceder y solicitar informacion publica (SISI, peticion telefénica, correo
ordinario) asi como la manera de redactar solicitudes. Es decir, los aspectos

técnicos necesarios para hacer uso del DAI.

Como se ilustra en la siguiente gréfica, el Proyecto produjo un efecto positivo que
permitié una tendencia hacia la homologacién de saberes entre las organizaciones
participantes, de tal forma que los mayores impactos en cuanto a la adquisicién de
conocimientos los registraron las organizaciones con mayor desconocimiento
inicial en el tema. Al final del proyecto, los niveles de conocimientos en la materia

se valoran en magnitudes similares entre las PROSDAI (entre 65y 75 puntos).
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Valoracion del Nivel de Conocimientos en torno al DAI

X

——SIERRA DE GPE

—#—SEDEMEX
GUARDIANES
IMDEC

—*%—CEJ

—e— ACCEDE

—+—INICIA

——EDNICA

- CESEM
/ Pobladores

ANTES DESPUES

Otros beneficios percibidos por las organizaciones al participar en los proyectos se

pueden sintetizar en los siguientes:

a)
b)

c)

d)

Utilizar el DAI como herramienta para fortalecer algunos procesos;
Incrementar su oferta institucional hacia las poblaciones;

Vincularse con otras organizaciones que estan interesadas en los temas de

la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion;

Mejorar y desarrollar sus propias capacidades y propuestas metodologicas

de capacitacion, y

Tener presencia a nivel local y federal como una organizacion conocedora

del tema.
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A continuacion presentamos una valoracion del impacto del Proyecto en las
organizaciones tomando como pardmetro el concepto de Apropiacion del DAI

definido por la COyL, que a la letra dice:

Apropiacion del derecho de acceso a la informacion
Concepto

Asimetria;: conocimiento/ignorancia que existe en los

Variable: .
gobernados con respecto de sus gobiernos.

Nivell: apropiacion | Cuando hay evidencia®® de que individuos y/lo las
basica organizaciones conocen el DAI

Cuando se da un uso de la garantia y un uso de la informacién.
Por uso de la garantia entendemos que el individuo (apropiado

Nivel 2: del derecho) recurra a los mecanismos juridicos, tecnologicos y
apropiacién administrativos para demandar informacion. El uso de la
intermedia informacién es la habilidad de conseguir y darle una aplicacién

practica a la informacion que solicito.

Todas las organizaciones participantes mostraron evidencia de conocer la
existencia de los mecanismos de acceso a la informacién publica, por lo cual se
concluye que cuentan un Nivel de Apropiacion 1.

Asimismo, como se refleja en el cuadro siguiente, todas las organizaciones han
realizado consultas de informacion publica después de concluidos sus proyectos, y
excepto INICIA, todas han realizado solicitudes de informacion. Por lo cual han
dado uso de la garantia al recurrir a los mecanismos juridicos, tecnoldgicos y
administrativos para demandar informacion. En el caso de INICIA, si bien no habia
realizado solicitudes en el lapso entre la conclusion del proyecto y el momento de
aplicar la entrevista, ya habia realizado solicitudes de informacion publica con
anterioridad al inicio del proyecto y mostré6 estan plenamente habilitada para

hacerlo cuando asi lo requiera.

'8 Se considera que “hay evidencia” cuando los individuos y/o las organizaciones manifiestan conocer la
existencia de los mecanismos de acceso a la informacién publica.
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De igual forma, todas organizaciones manifestaron que han dado uso de la
informacién publica obtenida, en las consultas o solicitudes, para fortalecer sus

trabajos y ambitos de incidencia.

Con la informacién anterior se concluye que se encontré evidencia en campo para
afirmar que, una vez concluido el Proyecto las organizaciones cuentan con un
nivel intermedio de apropiacion del derecho de acceso a la informacion (Nivel 2),

de acuerdo con los parametros definidos institucionalmente.
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Después de
este
proyecto, la
organizacién

Sierra de
Guadalupe

SEDEMEX

Guardianes
de los
Volcanes

CESEM

Pobladores

Inicia

EDNICA

IMDEC

CEJ

ACCEDE

SEPICJ

Alternativas

DEPAC

Ha hecho
consultas de
informacion
publica

Ha realizado
solicitudes
de
informacion
publica

Ha utilizado
la
informacion
obtenida
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Dos de las organizaciones mostraron que tienen incorporado el DAI como
herramienta en su quehacer cotidiano; tal es el caso del CEJ y CESEM, las cuales
ya tenian una cercania previa con los temas de transparencia, acceso a la
informacién y rendicion de cuentas. Esta incorporacion se refleja en el uso
cotidiano de ese derecho para fortalecer sus procesos de incidencia, la promocion
que realizan del mismo, tanto en comunidades como en otras organizaciones, la
participacion en espacios publicos en los cuales se debaten aspectos sustantivos
de esos temas, etc. En general, el resto de las organizaciones estan en ese
proceso, pues aunque no realizan de manera cotidiana promocion o discusién
sobre el tema, ya hacen uso del DAI y lo vinculan como herramienta sus ambitos

de incidencia.

En sintesis, la operacion del Proyecto logré que las PROSDAI se contaran en un

Nivel 2 de Apropiacion del DAL.

Apropiacion del derecho de acceso a lainformacién

NIVEL  |Marco de referencia Evidencia encontrada en campo
Cuando hay evidencia de que
Nivell: individuos y/o las Todas las organizaciones conocen los aspectos
apropiacion [organizaciones conocen el basicos del DAL
bésica DAI.

Las generalidad de las organizaciones ha realizado
solicitudes y/o consultas de informacion publica
después de concluidos sus proyectos y ha dado uso
a la informacion obtenida.

Nivel 2: Cuando se da un uso de la
apropiacion |garantia y un uso de la
intermedia [informacion.

Nivel 3:  |Cuando se incorpora el uso del
apropiacion |DAI como herramienta para  |Dos de las organizaciones mostraron evidencia de
total conseguir objetivos tener plenamente incorporado el DAI en su
especificos. quehacer cotidiano. Las otras inician el proceso.
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10. BENEFICIOS OBSERVADOS EN LOS BENEFICIARIOS
(COMUNIDADES) A PARTIR DE SU PARTICIPACION EN
EL PROYECTO

Metodologia

Como ha sido sefialado en capitulos anteriores, el objetivo general del Proyecto
IFAI-Comunidades fue identificar mecanismos para la apropiacién del derecho de
acceso a la informacion publica federal, con especial énfasis en aquéllos grupos
sociales desprovistos de poder o influencia en la asignaciéon de recursos y
definicibn de politicas gubernamentales, a fin de que éstos fortalezcan

capacidades para mejorar sus condiciones de vida.

Con base en este objetivo, se defini6 como principal indicador para evaluar el
impacto del Proyecto en las comunidades marginadas participantes, el grado de
apropiacion del derecho de acceso a la informacion publica federal que se logré en

los beneficiarios que participaron en las acciones de las organizaciones.

De acuerdo con definiciones del propio Proyecto, el término apropiacion hace
referencia a un proceso que da cuenta del conocimiento/ ignorancia que existe en
los gobernados con respecto al gobierno y que tiene un caracter asimétrico: en la
medida en que disminuye la asimetria, crece el nivel de apropiacion del derecho

de acceso a la informacion®®.

En este orden de ideas, el Proyecto establece que se realiza un proceso de
apropiacion del DAI cuando un individuo u organizacion es capaz de allegarse

informacion (publica?®) que puede utilizar con un objetivo determinado®.

9 |FAI, COyL, documento denominado: Apropiacion de Derecho de Acceso a la Informacion.
20 precision hecha por el equipo evaluador.
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A partir de estos conceptos, el Proyecto define los niveles que darian cuenta del
grado de apropiacion de este derecho por parte de los individuos (u
organizaciones) participantes en las acciones del IFAI. En el marco de esta ldgica,
conforme se pasa de un nivel a otro, disminuye la asimetria en la informacién que

tienen los gobernados respecto de sus gobiernos.

Concepto Apropiacion del derecho de acceso a la informacion

Variable Asimetria: conocimiento/ignorancia que existe en los gobernados con
respecto de sus gobiernos.

Nivell: apropiacion | Cuando hay evidencia?? de que las unidades de observacion conocen el
basica DAI

Nivel 2: apropiacion | Cuando se da un uso de la garantia y un uso de la informacion. El primero
intermedia se refiere a que el individuo (apropiado del derecho) recurre a los
mecanismos juridicos, tecnoldgicos y administrativos para demandar
informacion. El segundo es la habilidad de conseguir y darle una aplicacion
practica a la informacion que solicito.

Nivel 3: apropiacion | Cuando se incorpora el uso del DAI como herramienta para conseguir
total objetivos especificos.

Como fue sefialado en las entregas anteriores, para fines de esta evaluacion,
retomamos los niveles de apropiacion del DAI definidos por el Proyecto, asi como
sus principales conceptos y parametros. Sin embargo, con el propdsito de aportar
informacién a un mayor nivel de detalle y enriquecer de esta forma el andlisis,
sobre esta base analitica realizamos algunas desagregaciones en la gradacion
establecida, al tiempo que retiramos como parametro el nivel 3, en virtud de que
para lograrlo se requieren de acciones de otra envergadura, en tiempo, estrategias
y metodologias, las cuales escapan a las pretensiones del Proyecto. Ademas de

gue no era posible medir por parte de este equipo de investigacion el logro de

L [FAL, COyL, documento denominado: Apropiacion ... op. Cit.
22 Se considera que “hay evidencia” cuando las unidades de observacién manifiestan conocer la existencia de
los mecanismos de acceso a la informacién publica.
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objetivos especificos por parte de comunidades a partir de la incorporacion del DAI

como herramienta, en virtud de que no era adecuado, metodolégicamente

hablando, por el poco tiempo transcurrido entre la conclusion de los proyectos y el

proceso de evaluacion.

Tomando en cuenta estos aspectos, los referentes analiticos para evaluar el

impacto del Proyecto, en términos del grado de apropiacion del DAI, se

establecieron como sigue:

NIVEL DE
APROPIACION DEL
DAI

GRADO O SUBNIVEL DE
APROPIACION DEL DA

CARACTERISTICAS

Nivell: apropiacion
basica:
Conocimientos,
capacidades y
habilidades
necesarias para el
gjercicio del DA

Grado 1. Comprension del DAI

Il.  Cuando los individuos muestran
comprension de los aspectos basicos del
Derecho de Acceso a la Informacion: ¢ A qué
tienen derecho en materia de acceso a la
informacion? ¢ A qué tipo de informacién puede
tener acceso? ¢ Quiénes estan obligados a
darle esta informacion?

Grado 2. Conocimiento de
mecanismos de acceso a la
informacion publica federal

ll.  Cuando los individuos manifiestan conocer
los procedimientos para solicitar informacion
publica; es decir, cuando manifiestan que saben
qué tienen que hacer para realizar una solicitud
de informacién publica.

Grado 3. Capacidad para acceder
a la informacion publica federal.

IV. Cuando los individuos perciben que tienen
la capacidad para realizar consultas y
solicitudes de informacion publica.

Nivel 2: apropiacion
intermedia:

Ejercicio o uso de la
garantiay de la
informacion publica

Grado 1. Uso de la garantia de
acceso a la informacion publica
federal

Cuando se da un uso de la garantia. Por uso
de la garantia se entiende que el individuo
(apropiado del derecho) recurra a los
mecanismos juridicos, tecnoldgicos y
administrativos para demandar informacion.

Grado 2. Uso practico de la
informacion publica

Cuando se da un uso de la informacion. Es
decir, cuando se ha dado una aplicacion
practica a la informacion obtenida.
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A partir de este marco se realiz6 un andlisis de los resultados de los proyectos en
comunidades, en cinco de los 6 estados considerados en el Proyecto (Puebla,
Jalisco, México, Veracruz y Distrito Federal). El estado de Nuevo Le6n no se
integrd al analisis en virtud que no se terminaron los proyectos antes de la fecha
limite establecida para incluirlo en el trabajo de campo (30 de septiembre). En total

se entrevistaron a beneficiarios de 13 PROSDAI.

La valoracion de impacto se efectud a partir del analisis de la percepcion de los
beneficiados respecto de capacidades, habilidades, conocimientos y experiencias
adquiridas, asi como a través de la contrastacion de esos atributos con un grupo
de la localidad no beneficiario de las acciones de los proyectos (grupo de control),

de acuerdo con las siguientes consideraciones metodoldgicas.

Definimos impacto como los cambios generados en un grupo de poblacién a partir,
y solo a partir, de alguna accion especifica, en este caso de las actividades
realizadas por las PROSDAI en el marco del Proyecto. Para poder valorar y
dimensionar estos cambios, se determinaron dos grupos de poblacion en cada
entidad; por un lado aquel que fue receptor de las actividades del Proyecto (grupo
con proyecto o grupo de beneficiarios) y aquel que no participé6 de dichas

actividades (grupo sin proyecto o grupo de control).

La intencidon de ubicar estos dos grupos fue la de establecer un contraste entre
dos situaciones para tratar de aislar, y de esta manera ubicar, los efectos de la
accion concreta. Consistente con los parametros definidos previamente, la
informacién obtenida en ambos grupos se sistematizé de acuerdo con los grados y

niveles de Apropiacion del DAI conceptualizados previamente.

Para derivar conclusiones consistentes y fundamentadas fue necesario que los
dos grupos tuvieran caracteristicas similares en aquellas variables que se

consideran decisivas para el perfil de la poblacion que estd siendo beneficiada
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(nivel de escolaridad, manejo de equipo de computo, edad, ubicacion geografica,

sexo y nivel de ingresos).

La base de informacioén fue la obtenida a través del trabajo de campo mediante el
cual se aplicaron entrevistas a ambos grupos de poblacion. Para obtener la
informacion en campo de las personas que participaron el los proyectos de las
PROSDAI se aplicaron, de acuerdo con las definiciones establecidas en el disefio
de la muestra, 301 cuestionarios en los 5 estados de la Republica sefialados®. Es
importante mencionar que 10 de esas entrevistas se aplicaron en el estado de
Hidalgo por haber sido atendidas por una organizacién del estado de Puebla. Sin
embrago, en los andlisis esas personas fueron integradas y reportadas al estado
sede de la PROSDAI.

De las 301 personas definidas en la muestra y entrevistadas, las cuales fueron
seleccionadas aleatoriamente del listado proporcionado a este equipo evaluador
por las PROSDAI, 52 personas (que representan el 17% del total de la muestra)
sefialaron que no participaron en las acciones de la organizaciéon relativas al
Proyecto, o bien que no lo recordaban. Cabe sefalar que no en todas las
organizaciones se encontraron casos de personas que mencionaron no haber
participado en los proyectos o no recordarlo. En las que esta situacién se dio en
mayor porcentaje fue en CESEM, Alternativas y Sierra de Guadalupe (en ese

orden).*

Esas personas si bien se consideran parte de la muestra, por lo cual se obtuvo su
perfil socio-econdémico, no fueron incluidas en los analisis de impacto pues al no

participar en los proyectos no forman parte del grupo de beneficiarios.

2% para mayor referencia ver Anexo Metodolégico.
24 \/er anexo estadistico, pregunta 1, comparativo por organizacion.
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En el caso del grupo de control, se asumié como criterio levantar, al menos, una
entrevista por cada dos aplicadas a grupo de beneficiarios. De esta forma a este
grupo en total se le aplicaron 177 entrevistas para los mismos estados de la

Republica considerados en el grupos de beneficiarios.

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS O COMUNIDADES PARTICIPANTES

En primer término se presentara el perfil las poblaciones participantes, en virtud de
gue ello resulta fundamental para la interpretacion de la informacion. Los
resultados que seran presentados a continuacion tienen como insumo principal la
informacién tomada en campo por el equipo evaluador a partir de la aplicacion de
una encuesta a una muestra representativa de las personas integrantes de las

comunidades que fueron participantes de las acciones de las PROSDAL.

De acuerdo al analisis estadistico de las entrevistas, el conjunto de beneficiarios
directos participantes de las capacitaciones tiene un perfil apegado al tipo de
poblacion objetivo establecida por el Proyecto, pues presenta en general

caracteristicas de marginacion.

Mas de una cuarta parte de los beneficiarios entrevistados sefialaron ingresos
familiares mensuales menores a un salario minimo y arriba del 40% subsiste con
un ingreso mensual de entre 1 a 3 salarios minimos, lo cual indica que cerca del
70% de los participantes en los proyectos reportaron un ingreso familiar inferior o

igual a los 3 salarios minimos.

Veracruz y Puebla fueron las entidades en las que la poblacion participante
registro los ingresos mas bajos. Mas del 80% de beneficiarios reporté ingresos
menores a los 3 salarios minimos, mientras que en el otro extremo se encuentra
Jalisco cuyos beneficiarios en mas de un 40% contaban con ingresos superiores a

los 5 salarios minimos mensuales.
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Ingreso de entrevistados

Estado

Edo. de .
DF México Jalisco Puebla | Veracruz

GLOBAL

Menos de 1 s.m.
8.70% | 30.40% 7.70% | 32.60% 31.30% 26.50%

'm”g;esi‘;fam"'a' Dela3s.m. 47.80% | 40.50% | 35.90% | 45.30% | 51.60% 44.30%
De3ab5s.m. 26.10% | 13.90% | 12.80% 9.30% | 12.50% 13.10%
50 mas s.m. 17.40% | 15.20% | 43.60% | 12.80% 4.70% 16.20%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

La ocupacion principal de los beneficiarios directos fueron labores del hogar, la
cual presentaron el 34% de los entrevistados; le sigue la actividad de campesinos

con 19%; estudiantes 13% y trabajadores por su cuenta con un 11%.

Por entidad federativa se registran perfiles de ocupacion de beneficiarios muy
diferenciados. Mientras que en el DF las organizaciones evaluadas trabajaron
principalmente con estudiantes, en el estado de México, Veracruz y Puebla
trabajaron mas con amas de casa y campesinos. Sobre todo en las dos ultimas
entidades el trabajo con campesinos fue mas representativo. Por su parte, en
Jalisco, se trabaj6 mas variada, compuesta por amas de casa, trabajadores
independientes y empleados publicos. Vale la pena resaltar que Jalisco es

practicamente la Unica entidad en la que se trabajé con empresarios.

Ocupacién de entrevistados

Estado
Ocupacion DF Endé?('igg Jalisco Puebla Veracruz
GLOBAL
Trabaja por su cuenta
4.30% 8.80% 11.90% 8.70% 18.80% 11.00%

Campesino 0.00% 20.00% 2.40% 26.10% 25.00% 18.90%
Labores de la casa

17.40% 36.30% 42.90% 31.50% 35.90% 34.20%
Estudiante 52.20% 16.30% 2.40% 13.00% 3.10% 13.30%

89

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

Empleado publico
4.30% 5.00% 9.50% 8.70% 9.40% 7.60%
Empleado en empresa
privada
13.00% 8.80% 4.80% 1.10% 3.10% 5.00%
Empresario 0.00% 0.00% 7.10% 1.10% 0.00% 1.30%
Otro 8.70% 5.00% 19.00% 9.80% 4.70% 8.60%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

De cada 10 entrevistados, casi 9 sabia leer y escribir. EI 10% no tiene estudios,

Méas de la mitad (51.5%) no cuentan con educacion basica terminada, en tanto que

sb6lo un 14% cuenta con nivel de licenciatura. Veracruz y Puebla fueron los

estados en los que las organizaciones trabajaron con poblaciones de menores

niveles educativos, los cuales en un 45% cuando mucho tenian la primaria

terminada.
Nivel del Estudios de Entrevistados
Estado
DF Edo. de México | Jalisco | Puebla | Veracruz
GLOBAL
Sabe leer y Si 100.00% 83.80% | 92.90% 87.00% 89.10% 88.40%
escribir No 0.00% 16.30% | 7.10% | 13.00%| 10.90% 11.60%
Primaria incompleta o
completa 39.10% 32.50% | 23.80% | 45.60% 45.30% 38.50%
Secundaria incompleta
0.00% 3.80% | 4.80% 3.30% 0.0% 2.70%
: Secundaria Completa
Nivel de P 8.70% 13.80% | 11.90% 19.60% 7.80% 13.60%
estudios -
Bachillerato o carrera
teécnica 39.10% 16.30% | 28.60% 14.10% 18.80% 19.60%
Licenciatura 13.00% 18.80% | 14.30% 8.70% 15.60% 14.00%
Sin estudios 0.00% 15.00% | 7.10% 8.70% 12.50% 10.30%
Otro 0.00% 0.00% | 9.50% 0.00% 0.00% 1.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

El grupo de edad mayoritario fueron basicamente personas adultas, de 40 a 59

afos, registrando un promedio simple de edad de 47 afios.

La presencia indigena en las comunidades atendidas fue muy alta. Como se

observa en el siguiente cuadro, casi el 40% de los participantes en los proyectos
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declararon pertenecer a algun pueblo indigena. El Estado de México y Veracruz
fueron las entidades en las que se trabajé con una mayor proporcién de indigenas,
pues en ambos casos la mitad de los participantes declararon serlo. En contraste,

en el Distrito Federal su participacion en los proyectos fue minima.

Pertenencia Indigena de Entrevistados

Estado
Pertenece a algin pueblo indigena DF Edo. de México | Jalisco | Puebla Veracruz
GLOBAL
Si 4.30% 52.50% | 21.40% | 39.10% 50.00% 39.90%
No 95.70% 47.50% | 78.60% | 60.90% 50.00% 60.10%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

Del total de entrevistados, 60% fueron mujeres mientras que 40% hombres. El
42% sabia utilizar una computadora, el 34% navegar en Internet y el 56% contaba

con teléfono.

Manejo y acceso a medios informaticos y de comunicacién telefonica de Entrevistados

Si 42.20%
Sabe utilizar una computadora

No 57.80%

Si 34.40%
Sabe navegar en Internet

No 65.60%

Si 55.70%
Tiene teléfono en su domicilio

No 44.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

Se encontraron diferencias importantes por entidad federativa respecto del
conocimiento de los beneficiarios en el manejo de computadoras y navegacion en
Internet. En el Distrito Federal los beneficiarios contaron con mayores
conocimientos en ambos aspectos, mientras que en Veracruz y Puebla la

proporcion de conocedores fue significativamente inferior.
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Manejo y acceso a medios informaticos y de comunicacién telefonica de Entrevistados

Informacion por estado

Estado
DF Edo. De México | Jalisco | Puebla | Veracruz
GLOBAL
. Si 78.30% 43.80% | 45.20% | 38.80% 29.70% 42.20%
Sabe utilizar una computadora
No 21.70% 56.30% | 54.80% | 61.30% 70.30% 57.80%
Si 69.60% 32.50% | 36.60% | 33.80% 23.40% 34.40%
Sabe navegar en Internet
No 30.40% 67.50% | 63.40% | 66.30% 76.60% 65.60%
) . - Si 78.30% 61.30% | 78.60% | 45.00% 39.10% 55.70%
Tiene teléfono en su domicilio
No 21.70% 38.80% | 21.40% | 55.00% 60.90% 44.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

En sintesis, el perfil de las comunidades atendidas en el

Proyecto fue

mayoritariamente de personas con ingresos bajos, inferiores a los 3 salarios

minimos, que en una proporcion considerable no tenian la educacion bésica

terminada y no conocian el manejo de las computadoras y la navegacion en

Internet; en un 40% eran indigenas, con predominio de ocupacion de amas de

casay campesinos.

Se registraron importantes diferencias de perfiles por estado, respecto del perfil

general descrito anteriormente, siendo los estados de Veracruz y Puebla los que

en general trabajaron con poblaciones mas marginadas, en términos de ingresos,

niveles educativos y acceso o manejo de medios informaticos y de comunicacion.
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RESULTADOS

A continuacién presentamos los resultados encontrados respecto del impacto del
Proyecto en las comunidades beneficiarias de acuerdo con los parametros en

indicadores definidos anteriormente.

Nivel 1: Apropiacion béasica: conocimientos, capacidades y
habilidades necesarias para el ejercicio del DAI

Grado 1 Conocimiento del DAI

A qué tienen derecho en materia de acceso a la informacion

Para evaluar este topico, tomamos como referencia lo establecido en la legislacion
nacional (Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental),
relativo a que toda persona tiene derecho a acceder, conocer y/o solicitar la

informacién gubernamental, ya que es publica en los términos establecidos por la

ley.

De la muestra de personas entrevistadas que participaron en las actividades del
Proyecto, el 69.5% fue capaz de expresar este derecho; de ellas 49% lo supo a
detalle y 20.5% de manera regular, pero suficiente para considerar que tiene

conocimiento basico del mismo.

93
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacién publica gubernamental

Porcentaje
Porcentaje |Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Vélido acumulado
Si a detalle 122 40.5 49 49
Si regular 51 16.9 20.5 69.5
Si poco 46 15.3 18.5 88
No 30 10 12 100
Total 249 82.7 100
No particip6 en el
proyecto 0 no recuerda
haberlo hecho 52 17.3
Total 301 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Comparando el grado de comprension por entidad federativa, tenemos que Jalisco

y Puebla fueron los estados que registraron mayores porcentajes de
entendimiento en la materia (mayores al 75%); en contraste, Veracruz fue la
entidad en la cual una menor proporcién de beneficiarios tuvo claridad respecto a
lo que tiene derecho en materia de informacion (50% sumadas las categorias sabe
a detalle y sabe regular).

Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacion publica gubernamental
Porcentaje por entidad federativa

Estado

Puede decir alo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacién publica DE
gubernamental

Estado de
e Veracruz
México

Jalisco Puebla

Si a detalle 23.80%

42.90%

20.00%
44.60%
23.80% 26.20% 5.00% 10.30%

No 9.50% 9.20% 15.00% 11.80%
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

80.00%
0.00%

77.90%
0.00%

30.40%
19.60%
32.60%
17.40%

Siregular

Sipoco

Haciendo una comparacién del conocimiento de los beneficiarios con el del grupo
de control, tenemos que mientras en el grupo de beneficiarios casi el 50% supo

decir a detalle a lo que tiene derecho en materia de informacion, en el grupo de
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control ese porcentaje fue de menos del 24%. Es decir que el porcentaje de
personas que sabian a detalle se increment6 al doble cuando participaron en las
acciones de las PROSDAI. Sumando las categorias sabe a detalle y sabe regular,
tenemos que en el grupo de participantes el porcentaje es del 69.5% mientras que

en el de control es de 61.6%.

Significativo resulta el dato que sefiala que de aquellos que participaron en el
Proyecto solo el 12% no conoce a que tiene derecho en materia de informaciéon
publica gubernamental, en tanto que la proporcidon que no conoce esto en el grupo

de control es 2 veces mayor, esto es, 28.2%.

Es decir que en términos generales existe un conocimiento general en mas del
60% de la poblacion acerca del derecho a saber, lo cual se ve reflejado en que en
los casos de los dos grupos entrevistados (beneficiarios y control) un porcentaje
similar pudo decirlo por lo menos en términos regulares, sin embargo, es evidente
gue la participacion en los proyectos les permiti6 a un mayor numero de
integrantes de las comunidades entender con mayor claridad en qué consiste este

derecho, por lo cual en mayor proporcion pudieron explicarlo detalladamente.

Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacion publica gubernamental
Comparacion con Grupo de Control

Entrevistados
Puede decir alo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacion .
pUblica gubernamental Beneficiario Control
Sia detalle 49.00% 23.70%
Siregular 20.50% 37.90%
Sipoco 18.50% 10.20%
No 12.00% 28.20%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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La capacidad para expresar correctamente el DAI tiene variaciones significativas

de acuerdo con el perfil de los participantes. Como puede observarse en los

cuadros siguientes, una mayor proporciéon de las personas con mayor nivel

educativo, conocimiento de Internet y mayores niveles de ingresos pudieron

expresar correctamente a lo que tienen derecho en materia de acceso a la

informacién publica.

materia de acceso a la informacion publica gubernamental

Puede decir a lo que tiene derecho en

Cruce con nivel de estudios
Entrevista a beneficiarios

Fuede deslr ale Nivel de estudios
que tiene derecho
en materia de ) _ Primaria ) _
acceso ala Primaria oyl Secundaria | Secundaria Bl Carrera Pasante de L ieEmEETE
informacioén publica | incompleta ap incompleta | completa técnica licenciatura
gubernamental
Si a detalle
26.10% | 40.80% 50.00% 58.30% 59.50% 64.70% 53.80% 66.70%
Siregular 30.40% 30.60% 25.00% 22.20% 37.80% 23.50% 46.20% 25.90%
Sipoco 26.10% 16.30% 25.00% 19.40% 2.70% 11.80% 0.00% 7.40%
No 17.40% 12.20% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacién publica gubernamental
Cruce con ingresos familiares
Entrevista a beneficiarios
Ingreso familiar mensual

Puede decir alo que tiene

derecho en materia de acceso a la

informacion publica Menos de 1 Dela3 | .3a5sm.| 50mass.m.

gubernamental s.m. s.m.

Siadetalle 30.91% 38.94% 60.61% 75.00%

Siregular 27.27% 36.28% 24.24% 20.45%

Sipoco 30.91% 13.27% 12.12% 2.27%

No 10.91% 11.50% 3.03% 2.27%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacién publica gubernamental
Cruce con ingresos familiares
Entrevista a beneficiarios

Puede decir alo que tiene derecho en materia de acceso a e e
lainformacion pablica gubernamental Si No

Si adetalle 64.89% 34.90%
Si regular 28.72% 30.20%
Si poco 5.32% 21.48%
No 1.06% 13.42%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Puede decir a lo que tiene derecho en
materia de acceso a la informacién publica gubernamental
Cruce con condicién de alfabetismo
Entrevista a beneficiarios

Puede decir a lo que tiene Sabe leer y escribir

derecho en materia de acceso

alainformacién publica Si No
gubernamental

Siadetalle 50.40% 29.40%
Siregular 30.20% 23.50%
Sipoco 13.40% 35.30%
No 6.00% 11.80%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

No obstante estos diferenciales encontrados entre beneficiarios dependiendo de
sus distintas condiciones o atributos, es importante resaltar que aun en las
situaciones de mayor desventaja (menores ingresos, bajos niveles de escolaridad
y nulo conocimiento de Internet), incluso en el caso de los analfabetas, el grupo de
beneficiarios con desconocimiento total del DAI (que no pudo decir a lo que tenia
derecho) fue poco mas de 2 veces menor al 28% observado en el grupo de
control. Por lo cual se puede inferir que su participacion en los proyectos fue

significativa en la adquisicién del conocimiento del DAI.
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Conocimiento del tipo de informacion del gobierno a la que pueden tener

acceso

Cuando se les pidio a los beneficiarios de los cinco estados que especificaran el
tipo de informacién al que podian tener acceso (entendiendo por ella a toda la
informacién contenida en los documentos que las dependencias publicas generen,
obtengan o conserven por cualquier titulo; con excepcion de la reservada o
confidencial; asi como aquella informacion relacionada con los datos personales
de los solicitantes), el 18.5% ofrecié una contestacién completamente acertada y
el 38.7% emiti6 una respuesta que reflejaba en términos generales un
entendimiento de la informacion a la que pueden acceder. Es decir que el 57.2%
de los participantes en los proyectos tienen claridad general del tipo de

informacién publica al que pueden obtener acceso.

Sabe al tipo de informacion que puede tener acceso
Porcentaje
Entrevista Beneficiarios

Total
Si sabe completamente 18.5
Si sabe en términos
generales 38.7
Si sabe poco 23.0
No sabe 19.8
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

En contraste, el 42.8% de los beneficiarios entrevistados sabian poco o nada el
tipo de informacion publica a la que pueden tener acceso. La mayoria de las
personas que expresaban su desconocimiento del tema, emitian ideas vagas
acerca del gobierno o confundian el acceso a la informacion con la gestion de

trdmites como la obtencidn de licencias o permisos de orden estatal y/o municipal.
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Por entidad federativa encontramos que, en coincidencia con el reactivo anterior,
en las entidades de Jalisco y Puebla un mayor porcentaje de personas pudo decir
con un alto grado de precision el tipo de informacién a la que puede tener acceso.
En el caso contrario se encuentra el estado de Veracruz, en el cual Gnicamente el
45.7% de los beneficiarios entrevistados lo pudo decir con un nivel de precision
alto o regular. En el DF también se refleja un bajo nivel de entendimiento de las
personas participantes acerca el tipo de informacion al que pueden tener acceso,

pues solo un 9.5% lo pudo decir con alto nivel de precision.

Conocimiento del tipo de informacién al que puede tener acceso

Entrevista Beneficiarios

Estado
Sabe el tipo de informacion al que
puede tener acceso DF ESt?d.o de Jalisco Puebla Veracruz
México

Simucho 9.50% 15.40% 30.00% 18.42% 17.40%
Siregular 42.90% 40.00% 37.50% 43.42% 28.30%

Suma Mucho y Regular 52.40% 55.40% 67.50% 61.84% 45.70%
Sipoco 28.60% 27.70% 15.00% 13.16% 37.00%
No 19.00% 16.90% 17.50% 25.00% 17.40%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

La explicacion a estos diferenciales por entidad federativa puede estar en el perfil
de las comunidades con las cuales trabajé cada organizacién asi como el trabajo
gue cada una desarrollé en ellas: las metodologias y estrategias utilizadas asi
como la participacion que lograron de la poblacion en el desarrollo de los

proyectos. Es el caso del DF, en donde Ednica trabaj6 con nifios.

Comparando el grado de conocimiento del tipo de informacion publica a la que
pueden acceder los beneficiarios, con respecto del grupo de control, tenemos una
diferencia aiin mayor que en la variable de conocimiento del DAI. Mientras que un
57% del grupo de beneficiarios tenia claridad, por lo menos regular (suma de
categorias sabe mucho y sabe regular), del tipo de informacién publica a la que

puede tener acceso, en el caso del grupo de control la proporcién es de la mitad,
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esto es 28%. Si esta comparacion se hace Unicamente en la categoria sabe
mucho tenemos que la diferencia se ensancha: 18.5% en el grupo de beneficiarios

VS. casi una cuarta parte, 5.6%, en el grupo de control.

Sabe al tipo de informacion que puede tener acceso
Comparacion con Grupo de Control

Entrevistados
Sabe el tipo de informacion al
que puede tener acceso Beneficiario Control

Simucho 18.50% 5.60%
Si regular 38.70% 22.60%

Suma Mucho y Regular 57.20% 28.20%
Si poco 23.00% 17.50%
No 19.80% 53.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Respecto de aquellos que presentaron total desconocimiento del tipo de
informacion al que pueden tener acceso como ciudadanos, tenemos que en el
caso del grupo de control, éste fue de 53.7% en comparacién con el 20% del

grupo de beneficiarios, lo cual muestra una diferencia sustantiva.

Con los datos obtenidos en este reactivo podemos deducir que la participaciéon de
comunidades en los proyectos permiti6 que una mayor porcion de poblacion
conociera el tipo de informacién publica a la que puede tener acceso, que el
conocimiento fuera mas preciso que en aquellos grupos no participantes y que el

nivel de ignorancia total al respecto se disminuyera significativamente.

Conocimiento de los sujetos obligados

Como marco de referencia para evaluar el conocimiento que tienen los
beneficiarios respecto de los sujetos obligados, tomamos el articulo 3 de la
LFTAIP que establece que los sujetos obligados a brindar la informacién que

generen o0 con la que cuenten son: a) ElI Poder Ejecutivo Federal, la

100
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica; b) El
Poder Legislativo Federal, integrado por la Camara de Diputados, la Camara de
Senadores, la Comision Permanente y cualquiera de sus 6rganos; c) El Poder
Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal; d) Los 6rganos
constitucionales autonomos; e) Los tribunales administrativos federales, y f)

Cualquier otro 6rgano federal.

Se les pidi6 a los beneficiarios que sefialaran las instancias o dependencias
obligadas a dar informacién publica. El 18.3% de los entrevistados pudo identificar
practicamente a todos los sujetos establecidos en la LFTAIP, ademas de sefalar a

los gobiernos estatal y municipal.

El porcentaje de personas que contesté que no sabia quiénes eran las instancias
obligadas a dar informacion publica, o que contestd alguna otra instancia no
contemplada dentro de las establecidas en la LFTAIP y que no esta obligada, fue
de 16.6%. Es decir que el restante 83.4% dio una contestacion total o
parcialmente acertada, entendiendo por parcial cuando la respuesta remitia solo a
uno o a algunos de los sujetos obligados. En este sentido, podemos considerar
gue si bien soélo el 18.3% identific6 a todos los sujetos obligados, mas los
gobiernos estatales y municipales, el 83.4% identifica por lo menos a una instancia
que esta obligada a darle informacion, lo cual refleja un conocimiento minimo

necesario para hacer uso del DAI.

Como se observa en el cuadro siguiente, el Poder Ejecutivo Federal, en particular
las dependencias y entidades de la administracion publica centralizada, son
mayormente identificadas por los beneficiarios como sujetos obligados. Los
Poderes Legislativo y Judicial asi como los Tribunales Administrativos Federales
fueron practicamente desconocidos como sujetos obligados, lo cual es reflejo del
desconocimiento que se tiene en las comunidades respecto de su quehacer, e

incluso existencia.
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Mencién especial merece la identificacion por parte de los beneficiarios de las
dependencias de gobiernos estatales y municipales, que si bien no son normadas
por la LFTAIP si estdn obligadas a dar acceso a la informacién que generan, como
lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo cual
su identificacion brinda posibilidades para que las comunidades hagan uso del DAI

a nivel local, ello de acuerdo con la normatividad existente en cada entidad.

Conocimiento de las instancias obligadas a dar informacion publica

Esta obligado a dar informacién publica Si/ No Global
Si 0
El poder ejecutivo federal 21.90%
No 78.10%
Si 0
El poder legislativo federal 1.00%
No 99.00%
Si 0
El poder judicial de la federacion 0.70%
No 99.30%
Si o
Los tribunales administrativos federales 0.00%
No 100.00%
Cualquier otro 6rgano o entidad administrativa Si 15.60%
federal No 84.40%
Las dependencias de gobierno estatales o Si 18.30%
municipales No 81.70%
Si 0
Todas las anteriores 1635000
No 81.70%
Si 0
No sabe 9.60%
No 90.40%
Si 0
Otra 7.00%
No 93.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Grado 2 Conocimiento de mecanismos de acceso a lainformacién
publica federal

Los mecanismos establecidos para realizar solicitudes de informacion publica a

dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal son tres:
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e Realizar una solicitud mediante escrito y presentarlo directamente en las
Unidades de Enlace de las dependencias o entidades;

e Realizar una solicitud mediante escrito y enviarla por correo simple o
certificado a las Unidades de Enlace de las dependencias o entidades; o

¢ Ingresar al Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) y realizar una solicitud

por Internet.

Adicionalmente, existe un tipo de informacién que, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 7, Capitulo Il de la LFTAIP, debera estar a disposicion del publico, a
través de medios remotos o locales de comunicacién electrénica (Internet) y a la
cual pude tener acceso la poblacion consultando las paginas de Internet de las

dependencias y entidades.

Con la finalidad de conocer el grado de entendimiento de los beneficiarios de las
acciones de las PROSDAI respecto de los procedimientos para acceder a la
informacién publica, enfocada ésta desde la perspectiva del Proyecto en el sentido
de la demanda de informacion y generacion de solicitudes, les pedimos a los
entrevistados que nos describieran lo que tenian que hacer para realizar una

solicitud de informacion a cualquier dependencia o entidad de la APF.

Para valorar las respuestas de los beneficiarios tomamos como enfoque la
adquisicion de conocimientos con un sentido practico, es decir, valoramos la
suficiencia de conocimientos para dar uso al DAI. En este sentido, las personas no
tenian que contestar ni literal ni correctamente los distintos mecanismos de acceso
a la informacién, bastdé que contestaran una de las posibilidades, pero con la
claridad suficiente como para dar muestra de que era posible que con ese grado

de conocimiento pudieran acceder a informacion publica.
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Bajo estas consideraciones, encontramos que el 24% de los entrevistados supo a
detalle el procedimiento a seguir para realizar una solicitud de informacion, es
decir que fueron capaces de describir claramente lo que tenia que hacer para

solicitarla, por lo menos en alguno de los medios posibles.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion publica federal

Global

Porcentaje
Porcentaje Acumulado
Si sabe a detalle 24% 24%
Si sabe en términos generales 33% 57%
Sabe poco 21% 78%
No sabe 22% 100%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

El 33% de los entrevistados supo qué hacer en términos generales, es decir que
tenia una idea acertada de alguno(s) de los medios asi como de los
procedimientos a seguir, pero no la precision de todos los pasos y detalles

correspondientes.

Por su parte, el 21% de los entrevistados sabia poco acerca de los mecanismos
de acceso a la informacion. Por saber poco entendemos que tenia idea de las vias
de acceso pero no de los procedimientos a seguir. Es decir, que respondié que
podia hacer una solicitud por el SISI o acudiendo a una Unidad de Enlace o

mediante correo simple o certificado, pero no sabia como realizar la solicitud.

Finalmente, un 22% de las personas beneficiarias manifestdé desconocer

completamente los mecanismos y procesos de acceso a la informacion.

Por entidad federativa, se aprecia que fue mas claro el entendimiento de la
poblacion participante en el Distrito Federal y el Estado de México, en los cuales
mas del 60% pudo describir por Io menos en términos generales el procedimiento

a seguir para hacer una solicitud de informacion.

104
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales - UNAM



Evaluacion del Proyecto Comunidades en el marco del
Proyecto IFAI- Comunidades-Ceta 1.
Sexto Entregable Informe Final

Coincidente con los resultados obtenidos en los reactivos anteriores, Veracruz fue
la entidad que obtuvo el menor nivel de entendimiento del procedimiento para
realizar solicitudes, pues Unicamente el 41% de los beneficiarios en esa entidad lo

pudo decir, ya sea a detalle o en términos generales.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal
Comparacién estados

Decir que hay que hacer Estado
ara realizar una solicitud
se informacion DF Ethgs;z:ge Jalisco Puebla Veracruz
Sisabe a detalle 23.80% 29.20% 30.00% 14.29% 28.30%
Si sabe en términos
generales 42.90% 33.80% 27.50% 45.45% 13.00%
Suma: a detalley en

términos generales 66.70% 63.00% 57.50% 59.74% 41.30%
Sabe poco 19.00% 21.50% 17.50% 19.48% 26.10%
No sabe 14.30% 15.40% 25.00% 20.78% 32.60%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Es importante resaltar que en Jalisco y el Estado de México los niveles de
conocimiento detallado del procedimiento son superiores a los obtenidos en el

resto de las entidades.

Respecto del grado de desconocimiento absoluto en los mecanismos de acceso,
es relevante destacar que en el caso de Veracruz se encontré una tercera parte de
los participantes en esta categoria, en contraste con el Distrito Federal o el Estado
de Meéxico en los cuales soOlo cerca de un 15% registré tal nivel de

desconocimiento.

Como ha sido sefialado con anterioridad, el perfil de los participantes junto con las
estrategias y metodologias de trabajo desarrolladas por las PROSDAI, asi como
su grado de efectividad, son los elementos que explican tales diferencias

interestatales.
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Especificamente en el caso de Veracruz un factor explicativo de esta situacion es
la estrategia del CESEM de capacitar a un grupo de promotores del DAI en las
comunidades, el cual es el que se recibi6é directamente la capacitacion y participo
en todas las facetas de ejercicio del DAI; el resto de los beneficiarios en el
proyecto no recibieron la capacitacion ni contaron con los suficientes elementos
para habilitarse en la elaboracion de solicitudes de informacion. Esto explica por
qué, en los resultados de los beneficiarios de esta organizacion, se encontraron
dos grupos con capacidades muy contrastadas, por un lado, un alto porcentaje de
personas que sabian a detalle el procedimiento y, por el otro, a un grupo

significativo de beneficiarios que tenian conocimiento bajo o nulo en la materia.

Al igual que en los topicos anteriores, la diferencia entre las personas participantes
en los proyectos y el grupo de control son evidentes. Como se observa en el
cuadro siguiente, unicamente el 7.3% de los no participantes sabian qué hacer
para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica federal, en contraste
con el 24% de los participantes. Sumado este porcentaje al de las personas del
mismo grupo de control que tenian un conocimiento general, la proporcién no
alcanza la quinta parte de los entrevistados, lo que constituye una diferencia de
casi 40 puntos porcentuales entre quienes participaron en el Proyecto y quienes

no tuvieron esa oportunidad.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal
Comparacion beneficiarios con grupo de control

Entrevistados

Decir que hay que hacer para
realizar una solicitud de

informacion Beneficiario Control
Sisabe a detalle 24.10% 7.30%
Si sabe en términos generales
33.30% 11.90%
Suma: a detalle y en términos
generales 57.40% 19.20%
Sabe poco 20.90% 21.50%
No sabe 21.70% 59.30%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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De igual forma, el grado de desconocimiento total del los procedimientos
existentes para realizar solicitudes de informacién es marcadamente diferenciado
entre participantes y no participantes en los proyectos. En el primer grupo solo 1
de cada 5 mostro tal desconocimiento, mientras que en el grupo de control la

proporcion fue de 3 de cada 5.

A partir de esta informacién podemos considerar que existe evidencia de que las
acciones de los proyectos en las comunidades han propiciado un mayor
conocimiento en torno a los mecanismos y procedimientos de acceso a la
informacién publica federal, lo cual se refleja en los significativos diferenciales
encontrados entre lo grupos de beneficiarios y los de control. Estos diferenciales

son mayores a medida que se incrementa el grado de apropiacion del DAI.

De igual forma que en los topicos anteriores, el perfil de las personas participantes
en los proyectos intervino en la facilidad o dificultad para comprender los
mecanismos para realizar solicitudes de informacion. Como se pueden observar
en los siguientes cuadros, se encontraron diferencias significativas en los niveles
de entendimiento de los mecanismos de acceso dependiendo del nivel de
escolaridad, ingresos, condicion de analfabetismo, conocimiento de Internet y

pertenencia indigena de los participantes.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal
Cruce con nivel de estudios

Decir que hay que
hacer para realizar
una solicitud de
informacion

Nivel de estudios

Primaria
incompleta

Primaria
completa

Secundaria
incompleta

Secundaria
completa

Bachillerato

Carrera
técnica

Pasante de
licenciatura

Licenciatura

Si sabe a detalle

4.30%

8.20%

50.00%

30.60%

40.50%

35.30%

53.80%

37.00%

Si sabe en términos
generales

23.90%

32.70%

50.00%

33.30%

48.60%

41.20%

15.40%

44.40%

Sabe poco

30.40%

24.50%

0.00%

25.00%

8.10%

17.60%

15.40%

18.50%

No sabe

41.30%

34.70%

0.00%

11.10%

2.70%

5.90%

15.40%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal

Cruce con condicion de alfabetismo

Sabe leer y escribir

Decir que hay que hacer para
realizar una solicitud de ;
informacién Si No
Si sabe a detalle 25.40% 5.90%
Si sabe en términos generales

35.80% 0.00%
Sabe poco 20.30% 29.40%
No sabe 18.50% 64.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal

Cruce con nivel de ingresos

Ingreso familiar mensual

Decir que hay que hacer para
realizar una solicitud de Dela3 )
informacién Menos de 1s.m. S, De3a5s.m.| 5o0mass.m.
Si sabe a detalle 10.71% 16.81% 36.36% 44.44%
Si sabe en términos generales

26.79% 32.74% 48.48% 33.33%
Sabe poco 26.79% 19.47% 12.12% 15.56%
No sabe 35.71% 30.97% 3.03% 6.67%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal
Cruce con conocimiento de Internet

. Sabe navegar en Internet

Decir que hay que hacer para
realizar una solicitud de )
informacion Si No
Sisabe a detalle 45.70% 11.80%
Si sabe en términos generales

42.60% 25.70%
Sabe poco 10.60% 28.50%
No sabe 1.10% 34.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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Decir que hacer para realizar una solicitud de informacion puablica federal
Cruce con pertenencia indigena

Decir que hay que hacer para Pertenece a algtin pueblo indigena
realizar una solicitud de
informacion =
Si No

Sisabe a detalle 12.90% 30.80%
Si sabe en términos generales

29.00% 35.90%
Sabe poco 24.70% 18.60%
No sabe 33.30% 14.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

De los resultados obtenidos al hacer el cruce de informacién entre el grado de
conocimiento del mecanismo de acceso a la informacion con ciertos atributos
relevantes del perfil de los beneficiarios, podemos sefialar que las caracteristicas
de la poblacién influyen en la facilidad /dificultad para comprender y apropiarse de
ciertos conocimientos indispensables para el ejercicio del derecho bajo las

condiciones actuales de acceso.

Las personas que saben leer y escribir, con mayores grados educativos, mayores
ingresos y conocimientos de Internet mostraron mayores niveles de entendimiento
de los mecanismos de acceso. Lo cual se explica por el hecho de que cuentan con
MAas recursos iniciales para aprovechar la capacitacion recibida por parte de las

organizaciones.

De igual forma, las personas no indigenas obtuvieron un mayor grado de
comprension de los mecanismos, pues mientras un 31% de ellas pudo describir
algun procedimiento a detalle, sélo el 13% de los indigenas pudieron hacerlo. Lo
anterior es resultado de multiples factores entre los que destacan la correlacion
entre pertenencia indigena y altos grados de marginacion, analfabetismo y

pobreza, asi como las diferencias linglisticas, culturales y de cosmovisién entre
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ambos grupos que se traducen, entre otros aspectos, en el manejo y comprension

del espafiol diferenciados, no tanto del habla como de su escritura.

De los atributos de las personas presentados anteriormente y su correlacién con la
adquisicion de grados de apropiacion del DAI, en particular llama la atencion la
importancia de la condicion de alfabetismo de las personas y del conocimiento en
el manejo de Internet para el ejercicio de este derecho. De los cuadros anteriores
se desprende que ambas variables son las mas significativas en los diferenciales
encontrados en cuanto al binomio conocimiento / desconocimiento del mecanismo

de acceso.

Solo el 6% de las personas analfabetas fue capaz de describir algdn mecanismo
de acceso a la informacién, mientras que el 64% mostré un total desconocimiento,
lo cual contrasta significativamente con el grupo de beneficiarios que sabe leer y
escribir, que en un 61% supieron el mecanismo y s6lo en 18.5% mostraron

ignorancia.

Decir que hay que hacer para realizar una solicitud de infromacién

No sabe, 18.50%

Sabe poco, 20.30%

No sabe, 64.70%

Sabe poco, 29.40%

Si sabe a detalle, 25.40%

Si sabe a detalle, 5.90%

Sabe leer y escribir

No Si
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En el caso del conocimiento / desconocimiento del Internet, tenemos un resultado
contundente de la importancia de este atributo en la facilidad para ejercer el DAI,
pues mas del 88% de las personas que manejan Internet pudo describir, por lo
menos en términos generales, el mecanismo de acceso; lo cual representa el
porcentaje de conocimiento mas alto de entre el conjunto analizado de grupos
clasificados de acuerdo con atributos o caracteristicas especificas (nivel de

estudios, de ingresos, sexo, pertenencia indigena, condicién de alfabetismo, etc.).

La relevancia de ambos atributos para el potencial ejercicio del derecho es
resultado, entre otros factores, del esquema actual definido para realizar
solicitudes de informacién. Las tres modalidades de acceso implican la
elaboracion de una solicitud por escrito de la informacién requerida, y dentro de
ellas, la de mayor difusion y relevancia para el acceso de informacion es el SISI, el
cual requiere para su utilizacion de conocimiento minimos de navegacion en
Internet. Por lo tanto saber leer y escribir, asi como navegar en Internet, son filtros
implicitos en la poblacibn para hacer uso de la garantia establecida

constitucionalmente.

No obstante los diferenciales registrados entre beneficiarios a partir de sus
atributos y caracteristicas, se corrobora que, aun en las condiciones de mayor
desventaja (menores niveles educativos, de ingresos, de manejo de Internet),
exceptuando la condicion de analfabetismo, el grupo de participantes refleja mayor
grado y proporcion de conocimiento de los mecanismos y procedimientos de

acceso a la informacién que el grupo de control.
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Grado 3 Capacidad para realizar consultas y solicitudes de
informacion

No obstante que el 57% de los beneficiarios entrevistados expresaron
correctamente (a nivel detallado o general), lo que tenian que hacer para realizar
una solicitud de informacion publica federal, una proporcibn menor, el 50%,
manifestd que creia poder realizar solicitudes de informacién sin ayuda o asesoria
de terceras personas (especificamente de las PROSDAI). En otras palabras, 1 de
cada 2 personas beneficiarias del Proyecto se siente capaz de realizar solicitudes

sin necesidad de apoyo por parte de la organizacion.

Cree que puede realizar solicitudes de informacion sin asesoria de la organizacion
Beneficiarios entrevistados

Porcentaje
Si 49.8
No 50.2
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Por entidad federativa, el estado de México, Jalisco y Puebla fueron las entidades
con mayor porcentaje de personas confiadas en poder realizar solicitudes de
informacion sin apoyo externo, mientras que en el otro extremo, con méas de 10
puntos porcentuales de diferencia se ubicaron el DF y Veracruz (en ese orden), en
donde menos del 40% de los participantes se mostraron confiados en poder

realizar una solicitud de informacion sin apoyo de la organizacion.
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Cree que puede realizar solicitudes de informacion sin asesoria de la organizacion
Comparacion por entidad federativa
Beneficiarios entrevistados

Cree que puede realizar Estado

solicitudes de

informacion sin

asesoria de la DF Eﬁggﬁ:ge Jalisco Puebla Veracruz
organizacién

S 38.10% 56.90% 52.50% 51.50% 37.00%
No 61.90% 43.10% 47.50% 48.50% 63.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Con la finalidad de obtener elementos que nos ayuden a explicar los factores que
influyen en la confianza expresada por algunos beneficiarios para realizar
la informacion

solicitudes de informacion de manera independiente, cruzamos

anterior con algunas variables.

Un elemento importante encontrado que influye en la autonomia percibida por

parte de los beneficiarios para hacer solicitudes de informacion, es su
conocimiento previo en el manejo de Internet. Para mostrar lo anterior, efectuamos
un cruce de variables entre la confianza en la capacidad para realizar solicitudes y

el manejo de Internet. De ello obtuvimos la siguiente informacion:

Cruce entre capacidad para realizar solicitudes y para navegar en Internet

Cree que puede realizar solicitudes de Sabe navegar en Internet
informacidn sin asesoria de la organizacion Si No
Si

73.40% 31.54%
No 26.60% 68.46%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Como se observa, las diferencias entre ambos grupos son significativas. Mientras
gue Unicamente el 32% de las personas que no saben navegar en Internet se
mostro confiado en poder realizar una consulta de informacion, mas del 73% de
las personas que lo saben utilizar consideraron que tenian la capacidad para
hacerlo solos.
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Asimismo, encontramos que el nivel de estudios es otra variable significativa en la
capacidad percibida por los beneficiarios para hacer solicitudes. Como se observa
en el siguiente cuadro, mientras sélo el 28% de los entrevistados con nivel de
estudios de hasta la primaria sentia que era capaz de hacer solicitudes, el 80% de

los que cuentan con estudios de licenciatura sefialaron que podian hacerlo.

Cruce entre capacidad para realizar solicitudes y nivel de estudios

Entrevista a beneficiarios

. Bachillerato
Cree que puede realizar
solicitudes de informacion sin Hasta Hasta bR _ _
asesoria de la organizacion primaria secundaria tecnica Licenciatura
Si 28% 50% 70% 80%
No 2% 50% 30% 20%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, la condicion de alfabetismo también
parece ser laa variable méas relevante en la capacidad percibida para realizar
solicitudes. Menos de la cuarta parte de personas que no saben leer y escribir

creen que pueden realizar una solicitud de informacién.?

Cruce entre capacidad para realizar solicitudes y condicion de alfabetismo

Entrevista a beneficiarios

. Sabe leer y escribir
Cree que puede realizar
solicitudes de informacién sin .
asesoria de la organizacion Si No
Si 51.70% 23.50%
No 48.30% 76.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

% Es importante sefialar que en el caso de los analfabetas, como sera sefialado posteriormente, un porcentaje
considera que pueden hacer solicitudes de informacidn sin apoyo de la organizacion pero auxiliandose por
otras personas de la comunidad que si saben leer o escribir, o acudiendo directamente al IFAI a solicitar
apoyo; lo cual pudo observarse cruzando los resultados de este reactivo con los relacionados con las
dificultades para hacer solicitudes y la referencia de a donde piensa acudir para hacer alguna solicitud de
informacion.
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Por lo encontrado hasta ahora tenemos que algunas de las capacidades o
recursos previos con los que contaban las personas de las comunidades, jugaron
un papel importante en la facilidad para que comprendieran los mecanismos de

acceso a la informacién y percibieran confianza en su aplicacion.

Sin embargo, es importante ubicar que existe alrededor de un 30% de personas
con bajos niveles de estudios (primaria 0 menos) y sin conocimientos en el manejo
de computadoras o Internet, que se sienten capaces de hacer solicitudes de
informacién publica después de haber participado en las acciones de los
proyectos. Incluso mas de la quinta parte de analfabetos consideran que pueden

realizar una solicitud de informacion.

Con la finalidad de aportar mayores elementos para ubicar otros factores que
intervinieron en que personas de las comunidades participantes se sintieran
capaces de realizar solicitudes, vinculamos la informacion anterior con la
metodologia implementada por las PROSDAI para el desarrollo de los talleres. Ello
con la finalidad de aclarar si existié algun aspecto en el desarrollo de los proyectos
gue contribuyera a generar las habilidades y capacidades necesarias para que las
personas se percibieran capaces de realizar solicitudes y de esta manera ejercer
el DAI.

El primer dato ilustrativo de las diferencias metodoldgicas empleadas por las
PROSDAI es que solo el 60% de los participantes en las acciones de las mismas
reconocié que en los talleres se realizaron directamente solicitudes de informacion

publica federal.
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En los talleres se realizaron solicitudes de informacion
publica al gobierno federal

Porcentaje
Si 62.2
No 23.7
No sabe 14.1
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Adicionalmente, Unicamente el 44.6% de los beneficiarios afirmaron que
participaron directamente en el proceso de solicitud de informacién, pues como se
vio en el capitulo 5 no todas las personas fueron involucradas por las
organizaciones en el proceso de elaboracién y gestibn de solicitudes de

informacién, aunque durante los talleres se hubieran elaborado.

De las personas que si reconocen haber participado en el proceso de solicitud de
informacion el 56% considerd que si podia realizar solicitudes de informacion; en
comparacion, el 38.5% de las personas que no reconocieron haber participado en
la elaboracién de solicitudes de informacion se consideraron capaces. Una
diferencia de casi 20 puntos porcentuales. Es decir, la elaboracién de solicitudes
de informacién durante los talleres es un recurso didactico que favorecio la
adquisicion de capacidades y confianza en las comunidades para realizar

solicitudes de informacion.

Cruce entre capacidad de realizar solicitudes y participacion en la elaboracion
de solicitudes durante los talleres

Cree que puede realizar Particip6 en el proceso de
solicitudes de informacién solicitud o consulta
sin asesoria de la
organizacion Si No
Si

55.90% 38.50%
No 44.10% 61.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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En términos generales, como se puede observar en los siguientes cuadros, las
PROSDAI involucraron mas en la elaboracion de solicitudes a las personas con
mayores niveles educativos y conocimiento de Internet, mientras que las personas
con perfiles educativos méas bajos o incluso analfabetas, fueron menos

involucradas en este proceso.

Cruce entre participacion en la elaboracion
de solicitudes durante los talleres y condicién de alfabetismo

Particip6 en el proceso de Sabe leer y escribir
solicitud o consulta S No
S 65% 30%
No 35% 70%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Cruce entre participacion en la elaboracién
de solicitudes durante los talleres y nivel de estudios

Nivel de estudios
Particip6 en el proceso de Bachillerato
e Hasta Hasta o Carrera
Sin estudios Primaria | secundaria Técnica Licenciatura
Si 45% 53% 67% 68% 75%
No 55% 47% 33% 33% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Cruce entre participacion en la elaboracion
de solicitudes durante los talleres y manejo de Internet

Particip6 en el proceso de Sabe navegar en Internet
solicitud o consulta Si No

S 78% 58%

No 22% 42%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

Es decir que el 65% de las que saben leer y escribir, 75% de las personas con
licenciatura y el 78% de las que saben navegar en Internet fueron involucradas

directamente por las PROSDAI en la elaboracion de solicitudes de informacion.
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Sin embargo, es importante resaltar que, aunque sea en menores proporciones, si
se registra una participacion importante de beneficiarios analfabetas, sin estudios
0 sin conocimiento de Internet en el proceso de elaboracion de solicitudes, lo cual
brinda elementos explicativos de porqué un porcentaje de personas con
caracteristicas de mayor desventaja si lograron entender los procedimientos y

sentirse capaces de acceder a la informacion publica.

Igualmente fue relevante la estrategia de no circunscribir las solicitudes de
informacién al SISI como Unico medio de acceso, sino considerar como opciones
el correo simple o las visitas a las Unidades de Enlace, lo cual incrementé las
posibilidades de acceso para ser utilizadas de acuerdo con los diversos perfiles

existentes.

Efectivamente, por lo que reportan los beneficiarios en las entrevistas aplicadas,
las organizaciones utilizaron como recurso didactico en las personas de menores
niveles de estudio o desconocimiento del Internet, la utilizacion como medios de
acceso el correo simple o las visitas a las Unidades de Enlace, contando con el

apoyo de la organizacion para la redaccion de las solicitudes.

El caso de los beneficiarios analfabetos requiere una reflexion especifica. Como
hemos visto, en este grupo un 53% reflejo un conocimiento aceptable acerca de lo
gue tienen derecho en materia de informacion, 23.5% cree que puede hacer una
solicitud de informacion, aunque menos del 7% fue capaz de describir algun
mecanismo de acceso®, lo que lo convierte en el grupo de beneficiarios con

menor entendimiento.

Al indagar entre los beneficiarios si tuvieron alguna dificultad para realizar
solicitudes o consultas, destaca que se encuentran en condicion de analfabetismo

sefialaron alguna, siendo la principal, precisamente, el no saber leer y escribir.

%6 \er anexo estadistico.
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Dificultades para realizar consultas o solicitudes
Comparacion por condicion de alfabetismo
Entrevista a beneficiarios

Dificultades para realizar Sabe leer y escribir
consultas o solicitudes Si No
Procedimientos complejos 17.30% 6.30%
Falta de acceso a

infraestructura 11.10% 0.00%
Falta de asesoria 27.00% 25.00%
No sabe leer ni escribir 0.00% 56.30%
Ninguna 22.10% 0.00%
Otra 21.70% 12.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Ante esta limitacion, un porcentaje alto de ellos piensa acudir a las organizaciones
cuando necesite hacer alguna solicitud de informacion o directamente al IFAI, por
considerarla la institucion que les puede apoyar en el proceso, destacando que en
ningun caso respondieron que acudirian directamente a las Unidades de Enlace.

A donde acudir para realizar consultas o solicitudes

Comparacion por condicién de alfabetismo
Entrevista a beneficiarios

Puede acudir cuando quiera Sabe leer y escribir

realizar una solicitud Si No

A la organizacion 9.00% 37.50%
Al IFAI 53.40% 18.80%
A las dependencias publicas

federales (UE) 16.60% 0.00%
No sabe 10.30% 31.30%
Otro 10.80% 12.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Estos datos nos brindan elementos para considerar que los analfabetas
participantes en el Proyecto IFAI-Comunidades entienden en un porcentaje
importante el DAI, pero, en las condiciones actuales, lo podran ejercer Unicamente
con apoyo de otras personas, ya sea de las propias organizaciones o de su

comunidad pero que cuenten con conocimiento de lecto-escritura.
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A manera de conclusiones, podemos sefialar lo siguiente:

« La mitad de los beneficiarios considera que cuenta con las capacidades y

habilidades necesarias para realizar solicitudes de informacion publica.

« El perfil de los beneficiarios es un aspecto importante en la facilidad para
adquirir los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para el
ejercicio del DAI, pues la poblacion mas educada y adiestrada en el manejo
de tecnologias de la informaciébn mostr6 mayor conocimiento de los

mecanismos y mayor confianza en su capacidad para hacer solicitudes.

« Sin embargo, también se muestra que estas capacidades, conocimientos y
habilidades iniciales no son un obstaculo insalvable para que la poblacion
se apropie del derecho, pues una tercera parte de las personas con
menores niveles de educacion y manejo informatico, después de participar

en las acciones de los proyectos, se considera capaz de realizar solicitudes.

o La estrategia de hacer solicitudes de informacion durante el desarrollo de
los talleres y propiciar que durante los talleres los beneficiarios participen
directamente en su proceso de elaboracién, es una herramienta didactica
que favorece la adquisicion de capacidades para lograr la apropiacion del
DAI.

e No circunscribir tnicamente al SISI el mecanismo para realizar solicitudes
también es un aspecto que favorece el que personas con menores niveles
educativos y sin el conocimiento del Internet puedan elaborar solicitudes de

informacién publica.
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« Las personas analfabetas entienden el DAl y eventualmente pueden
ejercerlo, pero requieren de asesoria y acompafiamiento permanente en el

proceso de elaboracion de solicitudes.
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NIVEL 2 Apropiacion Intermedia

Grado 1. Uso de la garantia

Los conceptos desarrollados por el Proyecto, sefialan “por uso de la garantia se
entiende que el individuo (apropiado del derecho) recurra a los mecanismos
juridicos, tecnoldgicos y administrativos para demandar informacién”. De acuerdo
con ello, a fin de obtener evidencia que nos permitiera valorar el uso de la garantia
en las comunidades beneficiarias del Proyecto, hicimos la pregunta referida al
namero de solicitudes de informacién realizadas después de llevados a cabo los
talleres. Se plante6 de esa manera pues nos intereso diferenciar la realizacion de
solicitudes como una herramienta o ejemplo didactico, aplicado en el desarrollo de
los talleres, del uso de la garantia a partir de la apropiacion del DAI, lo cual solo

puede ser evaluado posterior al término de los talleres.

A partir de esta consideracion, obtuvimos como resultado que el 23.3% de los
beneficiarios entrevistados habia realizado alguna solicitud de informacion
después de terminados los proyectos, la mayoria de los cuales habian realizado

menos de 3 solicitudes.

Numero de solicitudes de informacidn publica federal
realizadas después de los talleres

Nimero Porcentaje

0 76.7
la3 17.3
4a7 3.6
7a10 1.6
Més de 10 0.8
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.
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Las principales razones manifestadas para no haber realizado més solicitudes son
la falta de tiempo y el hecho de no haberlo necesitado aun, seguidas (a una
distancia considerable) por razones como la falta de asesoria, falta de iniciativa de
los propios participantes y la desconfianza al gobierno. Destaca el hecho de que la
falta de acceso a infraestructura tecnolégica no es una razén de peso percibida
por la generalidad de los beneficiarios para no realizar solicitudes de informacion.
Tomando en cuenta estas percepciones es posible suponer que es un derecho
gue tiene posibilidades de ser usado posteriormente por sujetos capacitados, una
vez que tengan la necesidad de ello y que en ciertos casos, cuenten con asesoria,

ya sea de las PROSDAI o de algun otro facilitador comunitario.

Razones por las cuales no han realizado solicitudes después de los talleres

Si dijo "0", ¢Por qué? Porcentaje
No lo ha necesitado 26%
Falta de tiempo 23%
No sabe 13%
Falta de asesoria 10%
Falta de iniciativa 8%
Desconfia del gobierno 8%
Falta de acceso a la

infraestructura técnica 2%
Falta de acuerdos comunitarios 2%
Hay mayor interés por la labor

municipal 2%
No le ha interesado 2%
No, esta en proceso 2%
No lo considera necesario 1%
No le gusto el taller 1%
No sabe leer 1%
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Para contrastar la diferencia en el uso de la garantia entre los beneficiarios de las
PROSDAI y los demas integrantes de las comunidades pero que no participaron
en los proyectos, comparamos las respuestas dadas por el grupo de control

respecto de las solicitudes de informacion realizadas. En el caso de los
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beneficiarios, nuevamente referimos al nimero de solicitudes realizadas una vez
concluidos los proyectos, para tratar de aislar el uso de la garantia de la

realizacion de solicitudes a manera de ejemplo en los talleres.

Como se observa en el cuadro siguiente, la diferencia entre ambos grupos es
significativa, pues menos del 9% de las personas no participantes han hecho uso
de la garantia alguna vez, comparado con el 23.3% de los beneficiarios (2.7 veces
mas). Lo cual brinda elementos para suponer que los proyectos si han tenido

efectos positivos en el uso de la garantia por parte de los sujetos capacitados.

NUmero de solicitudes de informacion realizadas

Después de los talleres ha realizado Entrevistados
consultas o solicitudes de
informacion Beneficiario Control
0 76.70% 91.50%
1a3 17.30% 6.30%
4at 3.60% 1.10%
7al0 1.60% 0.00%
Mas de 10 0.80% 1.10%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Grado 2. Uso de lainformacién obtenida

Como fue sefalado anteriormente, la categoria de uso de la informacion refiere a
la capacidad de una persona para darle una aplicacion practica a la informacién
obtenida. En este caso utilizamos como referente para dimensionar el impacto del
Proyecto, a la proporcion de beneficiarios que manifestaron haber utilizado la
informacién publica obtenida mediante la realizacion de alguna solicitud de

informacion?’.

%" Vale la pena sefialar que en este punto se considerd la utilizacion de la informacion obtenida durante o
después de los talleres. Esto es asi en virtud del poco tiempo de duracion del proyecto, asi como el lapso
transcurrido desde que estos concluyen, el cual no es suficiente para valorar de manera significativa la
utilizacion de informacion obtenida después de los talleres.
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De los beneficiarios entrevistados Unicamente el 22% pudo darle una aplicaciéon
practica a la informacion publica federal obtenida mediante la realizacion de
solicitudes. Esto es asi porque, como vimos lineas atras, no todos los integrantes
de las comunidades beneficiarias participaron en la elaboracién de solicitudes y de
los que si participaron, no todos conocieron las respuestas a esas solicitudes. Por
ello el porcentaje real de personas que reconocieron que si utilizaron la

informacién obtenida fue de sdélo 22%.

Dieron uso a lainformacién obtenida

78%
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Sentido de utilidad del DAI

Con la finalidad de conocer el entendimiento de las comunidades del sentido util
del DAI, se hicieron una serie de preguntas tendientes a ubicar, en un primer
término, el grado en el cual valoran la utilidad conocer informacion publica y, en
segundo término, cual es el sentido que le dan a esa utilidad, es decir qué es lo
gue les parece (til de ese derecho. Esta segunda pregunta tenia la doble intencion
de conocer, por un lado, lo que les parece significativo e importante del derecho vy,
por el otro, qué tanta claridad se tiene de sus aplicaciones reales. Por ello, esta
segunda pregunta se hizo abierta®® y posteriormente se codificaron y agruparon

las respuestas obtenidas. A continuacion se muestran los resultados.

El 61% de los entrevistados manifestd que conocer informacion del gobierno
federal puede ser muy Gtil para mejorar su vida personal y familiar; en contraste,

Unicamente el 7.6% considerd que no seria Util en ese terreno.

Conocer informacion del gobierno federal puede ser Gtil para mejorar su vida personal y familiar

No sabe3%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

28 Es decir que no se plantearon opciones de respuesta.
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¢Por qué? Porcentaje
Acceder a beneficios de programas publicos 34.7
Conocer y exigir derechos 12.9
Estar informado 21.0
Tener mayores posibilidades de recurrir al
gobierno 6.9
Vigilar al gobierno 5.2
No le ve utilidad personal 7.7
Benefician a la comunidad 3.6
No sabe 5.2
Conseguir empleo 0.8
Confiar mas en el gobierno 2
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

La mayor utilidad personal o familiar percibida por los entrevistados se encuentra
en el terreno de la posibilidad de acceder al beneficio de programas publicos,
seguido por el interés de estar informado y el conocimiento y exigibilidad de
derechos.

Como se observa en la siguiente grafica, la diferencia en el sentido de utilidad
personal o familiar del DAI entre los participantes en los proyectos y el grupo de
control es significativa. Lo cual refleja el efecto positivo de las acciones de las
PROSDAL.
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Conocer informacion del gobierno federal puede ser Gtil para mejorar su vida personal y
familiar

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Beneficiario Control

Entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Existen diferencias importantes por entidad federativa respecto del sentido de
utilidad valorado para el DAI a nivel familiar y personal. En Puebla el 76% de los
entrevistados consideré que era muy util el DAI para mejorar su vida personal y
familiar, mientras que en el Estado de México o Veracruz este porcentaje asciende
al 50%; de igual forma, en estas dos entidades es en las cuales resulta mayor la
proporcion de personas que consideran que no es Uutil.
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Conocer informacién del gobierno federal puede ser util
para mejorar su vida personal y familiar

Beneficiarios entrevistados

Entidad Federativa

. - . Estado
Conocer informacion del gobierno
federal puede ser Gtil para mejorar su Estado de .
vida personal y familiar DF México Jalisco Puebla Veracruz
Mucho 61.90% 52.30% 60.00% 76.62% 50.00%
Regular 19.00% 30.80% 22.50% 12.99% 28.30%
Poco 0.00% 3.10% 15.00% 3.90% 6.50%
Nada 4.80% 10.80% 2.50% 5.19% 13.00%
No sabe 14.30% 3.10% 0.00% 1.30% 2.20%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

La valoracion de la utilidad de este derecho a nivel comunitario es mayor que a

nivel personal y familiar. Practicamente todas las personas entrevistadas le

otorgan algun grado de utilidad comunitaria, siendo la gran mayoria (77%) quienes

lo consideran muy Uutil para mejorar condiciones de su comunidad o resolver

problemas comunitarios.

Conocer informacién del gobierno federal puede ser util
para mejorar condiciones de su comunidad o resolver problemas comunitarios

Porcentaje
Mucho 76.7
Regular 16.1
Poco 3.6
No sabe 2.0
Nada 1.6
Total 100.0
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¢Por qué? Porcentaje
Se puede obtener obras y servicios publicos en la
comunidad 28.2
Acceder a beneficios de programas sociales 22.2
Se tienen mayores posibilidades de recurrir al
gobierno 8.5
Conocer y exigir un mejor funcionamiento del
gobierno 7.7
Se conoce mas del gobierno y la comunidad 7.3
Fomenta y promueve la organizacién comunitaria 5.6
Conocer y exigir derechos 5.6
Conocer el uso de los recursos publicos 4.8
No sabe 4.4
Vigilar al gobierno 3.2
Aungue solicite no le apoyan 1.6
Las autoridades locales se informan y aprenden 0.8
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

El sentido de utilidad del DAI a nivel comunitario esta altamente valorado por los
beneficiarios a partir de sus posibilidades como herramienta para acceder a

programas sociales y a obras y servicios publicos que mejoren su comunidad.

Similar a lo percibido por los beneficiarios, el grupo de control otorga un mayor
valor utilitario al DAI a nivel de beneficios comunitarios. En este aspecto también
se observa una diferencia significativa entre no participantes y participantes de las

acciones de los proyectos, quienes lo valoran mas.
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Conocer informacién del gobierno federal puede ser util
para mejorar condiciones de su comunidad o resolver problemas comunitarios

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Tanto a nivel comunitario como personal, resalta la importancia que le brindan las
comunidades a la posibilidad de acceder a programas sociales a partir de darle un
uso practico al DAI; asi mismo, destaca el hecho de que las respuestas obtenidas
de los beneficiarios reflejan un entendimiento claro de las aplicaciones reales del
derecho de acceso a la informacion.

Con la finalidad de obtener una idea integral de la percepcién de los beneficiarios
respecto de la utilidad del DAI les preguntamos para qué sirve solicitar informacién
publica al gobierno federal. Casi la tercera parte de los entrevistados sefalé que
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servia para Vigilar al Gobierno. En segunda instancia consideraron que servia
para Conocer mas Acerca de los Asuntos de la Comunidad y Acceder a

Programas Publicos.

Solicitar informacidén publica al gobierno federal, estatal o local sirve para...

Solicitar informacion publica al gobierno federal,

estatal o local sirve para... Porcentaje
Vigilar al gobierno 34.1
Conocer més sobre asuntos de mi comunidad 18.1
Acceder a los programas 17.3
Resolver problemas comunitarios 16.5
Para nada 44
Obtener documentacién personal 4
Para hacer propuestas y mejorar los programas de

gobierno 2.8
No sabe 1.6
Otro 1.2
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

Es importante resaltar que so6lo un 6% de los beneficiarios entrevistados
manifestaron que no sabian para qué era util solicitar informacién puablica o que no
servia para nada, es decir que de acuerdo con la informacion arrojada por la
muestra, el 94% de los participantes en las actividades de las PROSDAI
identifican alguna posible aplicacion del acceso a la informacién publica y valoran
gue el DAI puede ser util en su contexto (ya sea personal, familiar o comunitario).
Resalta también el hecho de que la mayor parte de los beneficiarios ubican alguna

utilidad estratégica del derecho, mas alla de la obtencion de datos personales.

Haciendo una comparacién de estos resultados con los arrojados en la entrevista
al grupo de control encontramos que existen diferencias significativas. En primer
término, existe un 7.3% de entrevistados en el grupo de control que consideran
gue no sirve para nada solicitar informacion al gobierno. Existe también un 7.3%
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gue manifestdé desconocer para qué servia solicitar informacion. Sumando estos
dos porcentajes tenemos que existe un 14.6% de entrevistados en el grupo de
control que no identifican ninguna posible utilidad al DAI. Comparada esta
proporcion con el 6% ubicado en el grupo de beneficiarios tenemos un diferencial

significativo que es resultado del trabajo de las PROSDAI en comunidades.

Solicitar informacion puablica al gobierno federal, estatal o local sirve para...
Comparacioén Beneficiarios y Grupo de Control

Solicitar informacién publica al gobierno Beneficiarios del programa

federal, estatal o local sirve para...

Beneficiario

Control

Obtener documentacién personal

4.00%

10.70%

Conocer més sobre asuntos de mi comunidad

18.10%

18.60%

Resolver problemas comunitarios

16.50%

9.00%

Vigilar al gobierno

34.10%

24.30%

Acceder a los programas

17.30%

12.40%

Para hacer propuestas y mejorar los
programas de gobierno

2.80%

7.30%

Para nada

4.40%

7.30%

No sabe

1.60%

7.30%

Otro

1.20%

2.80%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo

Asimismo, es de destacarse que en comparacion con los beneficiarios, los
integrantes del grupo de control dan mayor relevancia a la utilidad del DAI para
obtener documentacion y datos personales y menos a su potencial como
herramienta en la resolucion de problemas comunitarios, lo cual refleja buenos
resultados del trabajo de las PROSDAI mediante el desarrollo de Casos, lo que
permiti6 adquirir en las comunidades una percepcion mas amplia del valor
estratégico del DAI. De igual forma destaca que los diferenciales entre ambos

grupos son significativos respecto a la utilidad del DAI en la vigilancia del gobierno.

Como una informacion adicional que permite valorar el sentido de utilidad dado por
las comunidades participantes al DAI, tenemos que mas del 90% de los

entrevistados afirmé que piensa volver a solicitar informacion publica federal
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cuando asi lo requiera, ya sea buscando ayuda o por si mismo, lo que refleja que
es un derecho que se percibe util y necesario.

27. Piensa volver a solicitar informacion publica

100

80—

60—

Percent

40

204

1 T
Si Mo
27. Piensa volver a solicitar informacion pablica
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11. CONCLUSIONES GENERALES

En este apartado se exponen las conclusiones generales de la evaluacion del

Proyecto IFAI Comunidades.

RESPECTO DE LA CONCORDANCIA DEL PERFIL DE LAS PROSDAI CON
LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

En términos generales el perfil de las 18 organizaciones analizadas es
concordante con los objetivos del Proyecto, por lo que fue acertado promoverlas

para ser habilitadas como PROSDAL.

Destaca su experiencia y capacidad para:

e Desarrollar metodologias de accion comunitaria, basadas en una optica
de derechos.

e Generar métodos y procesos de intervencion social encaminados al
desarrollo social de comunidades marginadas

e Elaborar materiales didacticos y modelos de formacion y capacitacion de
comunidades marginadas.

e Actuar bajo esquemas que apuntan a la incidencia en politica publica
gubernamental, en particular de aquellas que mejoraran su bienestar
social.

e En menor medida, impulsar acciones en torno al DAI, particularmente en

el ambito del gobierno estatal y municipal.

A partir de los resultados globales de la evaluacion podemos concluir que dos de
ellos fueron clave para el logro de los objetivos del Proyecto: que las
organizaciones habilitadas como PROSDAI contaran con experiencia tanto en la
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promocion y ejercicio de derechos ciudadanos, como en métodos y procesos de
intervencion comunitaria encaminados al desarrollo social de comunidades
marginadas. Practicamente la totalidad de organizaciones contaban con ambas
experiencias que resultaron estratégicas para lograr potenciar la confianza de las
comunidades y los proyectos de desarrollo preexistentes con el conocimiento y

ejercicio del derecho a saber.

RESPECTO DE LA CONCORDANCIA DE LOS PROYECTOS DE TRABAJO DE
LAS PROSDAI CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO IFAI

El conjunto de las 18 PROSDAI delineé para sus proyectos del trabajo objetivos
gue en general encontraron correspondencia con los establecidos para el Proyecto
Comunidades. En el objetivo general la correspondencia fue plena. Ello permitio
potenciar y direccionar esfuerzos y fue un elemento positivo en el logro de los

objetivos del propio Proyecto.

RESPECTO DE LA EJECUCION Y RESULTADOS DE LOS PROYECTOS
ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Actividades realizadas y perfil de las comunidades

Es importante destacar que el conjunto de actividades consistentes en realizar una
convocatoria para incorporarse al proyecto; llevar a cabo un diagnoéstico
comunitario, impartir capacitacion sobre el DAI, elaborar solicitudes de informacion
y realizar el seguimiento de las mismas, fueron en general los pasos seguidos por
todas las PROSDAI para alcanzar los objetivos de su proyecto. Lo cual fue
producto de la inventiva que desarroll6 cada una por separado, ante lo cual
podemos plantear que ello apunta a constituir un protocolo de actuaciéon desde

organismos civiles para promover el DAl en comunidades marginadas.
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Respecto del perfil de las comunidades participantes, casi todas las PROSDAI
trabajaron con aquellas que podemos catalogar como marginadas (excepto en dos
casos: una del DF y una de Jalisco); tanto del ambito rural como del urbano. Es
necesario aclarar que el concepto de marginacién en el marco del Proyecto no
s6lo atendié a la dimension socioecondmica, sino sobre todo a la condicion de
alejamiento de la incidencia en la toma de decisiones publicas. De modo que con
ello se cumplio en atender el tipo de comunidad a la que iban dirigidos los

esfuerzos del Proyecto.

Estrategias de vinculacion con comunidades

Dentro de la amplia variedad de estrategias que para vincularse a las

comunidades impulsaron las organizaciones, podemos destacar las siguientes:

e Practicamente en todos los casos las PROSDAI trabajaron en comunidades
con las que ya existia un contacto de trabajo previo.

e Para aquellas organizaciones que contaban con la capacidad de enfocar su
trabajo desde una O6ptica de derechos, las cuales como vimos eran
practicamente todas, encontraron es ese enfoque otra estrategia para lograr
interesar a las comunidades en el DAI y propiciar su ejercicio.

e La mayoria de las organizaciones plantearon el Proyecto Comunidades
como complemento de otro que se venia desarrollando previamente.

e La mayoria de las PROSDAI trabajé con grupos de base con lazos de

organizacion informal.

Este conjunto de estrategias contribuyeron a que el conocimiento y ejercicio del
DAI por parte de las comunidades se lograra en un tiempo mas corto, pues
aprovecharon la confianza que las poblaciones ya tenian en la organizacion asi
como los trabajos previos, para lograr con mayor facilidad la integracion de grupo
y el involucramiento en el proyecto promovido por ella.
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Metodologias, materiales didacticos y temas de la capacitacion.

Mediante distintos métodos y materiales didacticos algunas organizaciones se
enfocaron mas en transmitir aspectos teoricos y legales, en tanto que otras se
centraron mas en las cuestiones procedimentales del DAI a fin de que los
beneficiarios pudieran ejercerlo de manera concreta, capacitando para ello en la
elaboracion y/o presentacién de solicitudes de informacién. Cabe sefalar que
dichas solicitudes primordialmente se canalizaron a través del SISI, siendo
menores los casos en que se plantearon directamente en oficinas de enlace o
mediante correo ordinario. Las diferencias en cuanto a la eleccién de uno u otro
medio estuvieron referidas al perfil de las poblaciones con las cuales trabajaron.
En aquellas con menores niveles educativos y nulo conocimiento del Internet se

privilegio el uso de correo ordinario.

La mayoria de las organizaciones reprodujeron el taller que impartié el IFAI, por lo
cual no disefiaron materiales didacticos ex profeso para adaptar los contenidos del
DAI a las comunidades a las cuales se estaban dirigiendo. No obstante, si
realizaron adaptaciones metodologicas y didacticas de otros materiales y
dinamicas educativas elaboradas para el conocimiento y ejercicio de otros
derechos. En este sentido hubo algunos hallazgos importantes que aportan
elementos para la identificacion de metodologias y herramientas tendientes a
hacer accesibles los contenidos tematicos en torno al DAI en las comunidades

marginadas.

Participacion de los beneficiarios

e Existieron dificultades para interesar de inicio a las Comunidades en el DAI,

por lo cual no se cumplieron las expectativas de participacion que tenian las
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organizaciones (Promedio 70%, con importantes variaciones por
PROSDAI).

e Una vez iniciados los procesos la capacidad de las PROSDAI para
despertar el interés por el DAI logré una asistencia sostenida a los talleres
(Promedio del 80%, con variaciones sustanciales por PROSDAI).

e Elinterés de los beneficiarios en el tema se refleja en que arriba del 95% de

ellos recomendaria a conocidos y familiares participar en los talleres.

Solicitudes de Informacion y Generacién de Casos

En la gran mayoria de las ocasiones, los temas sobre los que versaron las
solicitudes fueron definidos colectivamente durante los talleres. No obstante, ello
no implica que la definicion especifica de la informacién hubiera sido también

colectiva. 1 de cada 2 de los beneficiarios refieren que asi fue.

No en todos los talleres se hicieron solicitudes de informacién y no en todos los
casos participd la poblacién en ello. Si bien 2 de cada 3 de los beneficiarios
afirman que en los talleres en los que participaron se realizaron solicitudes de
informacion publica al gobierno federal, la mitad de ellos, asegura que no participd
en el proceso de solicitud. Una proporcion aun menor de los beneficiarios supo si
la informaciéon que se solicité durante los talleres tuvo respuesta y so6lo una

minoria se enterd de su uso.

Esto da cuenta de que en la mayoria de las experiencias no se completd el ciclo
del ejercicio de acceso a la informacion con todos los participantes. Dependiendo
del perfil de poblacién con la cual se trabajo, de las definiciones metodoldgicas de
cada PROSDAI, asi como de la disponibilidad de tiempo dada la duracion de los

proyectos, se involucrd a las comunidades en las distintas fases del proceso.
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Este equipo evaluador encontré que fue determinante en los buenos resultados
alcanzados en ciertos grupos de poblacion el que se realizaran solicitudes de
informacion en conjunto con las comunidades, asi como que se les informara de

las respuestas a las mismas.

Resultados en la comprensiéon y asimilacion de los temas, desde la Optica de

las organizaciones

Las PROSDAI en términos generales consideran que los conocimientos y
habilidades para al apropiacion del DAI que resultaron de la imparticion de los
talleres fueron satisfactorios. En buena medida, ello coincide con lo que arrojan los
resultados del trabajo en campo sobre los la comprension de los temas por parte
de los beneficiarios, aunque existieron casos en donde se evidenciaban visiones

contrastantes que resultaban significativas.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS POR PARTE DE LAS PROSDAI

En general, las organizaciones cumplieron con las metas y objetivos planteados

en sus proyectos lo que contribuyd a que el Proyecto cumpliera con su propaésito.

Las metas que encontraron mayores dificultades para su cumplimiento fueron las
relacionadas con la sistematizacion de las experiencias en comunidades y las

relativas al nimero de personas incorporadas a los procesos.

PERTINENCIA Y CALIDAD DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS POR EL
IFAI

Las PROSDAI reconocen como positivos los apoyos recibidos por parte del IFAL.
No obstante, consideran que debid existir mayor acompafiamiento en el desarrollo

de sus proyectos asi como mayor orientacion metodolégica. Las PROSDAI
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coinciden en sefalar la necesidad de que la capacitacion del IFAI considere la

especificidad del trabajo comunitario y les brinde herramientas estratégicas,

didacticas y metodoldgicas para que puedan fungir como Promotoras del DAI en

comunidades marginadas.

BENEFICIOS EN LAS PROSDAL:

1.

Adquisicion de conocimientos relativos al DAI:

Los mayores conocimientos adquiridos son los relativos a los aspectos técnicos
del DAI:

¢ Mecanismos y procedimientos para acceder y solicitar informacion
publica,

e Redaccion de solicitudes.

e Marco legal del DAL, y

¢ Procedimiento a seguir en caso de que las solicitudes de informacion no

obtengan respuestas satisfactorias

El mayor beneficio se reconoce en las organizaciones que al inicio tenian mayor

lejania del tema.

El Proyecto permitié a las PROSDAI participantes:

1.

2.
3.
4. Vincularse con otras organizaciones que estan interesadas en los temas de la

o

Que se homologaron sus conocimientos en torno al DAL.

Utilizar el DAl como herramienta para fortalecer algunos procesos;
Incrementar su oferta institucional hacia las poblaciones;

transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion;

Mejorar y desarrollar sus propias capacidades y propuestas metodoldgicas de
capacitacion;

Tener presencia a nivel local y federal como una organizacién conocedora del
tema.
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Las generalidad de las organizaciones lograron un nivel de Apropiacion Intermedia
del DAI pues han realizado solicitudes y/o consultas de informacion publica

después de concluidos sus proyectos y han dado uso a la informacion obtenida

IMPACTO EN BENEFICIARIOS

Con la finalidad de sintetizar los hallazgos de campo relativos al impacto del
Proyecto en la Apropiacion del DA, realizamos el siguiente cuadro retomando los
resultados mostrados en el capitulo 10 por nivel y grado de apropiacion. En éste
comparamos los distintos niveles de apropiacién obtenidos por los beneficiarios
con los registrados en el grupo de control y elaboramos un indice de impacto que
refleja la magnitud de los diferenciales encontrados entre beneficiarios y grupo de
control. Si los valores de ese indice son iguales o inferiores a 1 reflejan un impacto
nulo del proyecto, los valores superiores a la unidad reflejan un impacto positivo,

siendo mayor el impacto relativo a mayor valor del indice.

NIVEL DE GRADO O SUBNIVEL DE APROPIACION | Porcentaje de | Porcentaje de no | indice de impacto
APROPIACION DEL DAI beneficiarios con | bengficiarios con (A/B)
DEL DAl evidencia de evidencia de
apropiacion ! apropiacion !
A B
Nivell: apropiacion | Grado 1. Comprension del DAI
basica 70.7 61.6 1.1
Conocimiento del Derecho
Conocimiento del tipo de informacién 57.2 28.2 2.0
a la que pueden tener acceso
Grado 2. Conocimiento de mecanismos
de acceso a la informacion publica 57 19 3.0
federal
Grado 3. Capacidad para acceder a la 2
informacion publica federal 50 N.d. N.d.
Nivel 2: apropiacién | Grado 1. Uso de la garantia de acceso a 23
. ; : NP 8.5 2.7
intermedia la informacioén publica federal
G@dp 2. Uso practico de la informacion 22 N.d 3 N.d.
publica
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de entrevista aplicada en campo.

N.d.=No hay dato por que no se hizo la pregunta al grupo de control por considerar que la respuesta obtenida no seria
confiable.

1 Al no contar con un diagndstico previo de la situacion de los participantes, la evidencia es valorada por este equipo de
investigacion a partir de la percepcion manifestada por los entrevistados.

2 No se obtuvo el dato del grupo de control pero el porcentaje es menor al 19% que corresponde a las personas que
conocen el mecanismo de acceso a la informacién

3 No se obtuvo el dato del grupo de control pero el porcentaje es menor al 8.5% que corresponde a las personas que han
dado uso a la garantia.

Con la informacion de campo recabada en 5 de los 6 estados en los que opero el
Proyecto, cuyos resultados fueron sintetizados en el cuadro anterior, podemos
apuntar que los hallazgos brindan evidencia para afirmar que la accién de las
PROSDAI en las comunidades permitio la obtencion de beneficios en las personas
gue participaron en los proyectos, pues en comparacion con personas de perfiles y
contextos similares que no participaron en ellos, se registran capacidades y
conocimientos significativamente diferenciados, relacionados con la apropiacion
del DAI. Lo anterior se observa en los indices de impacto resultantes en cada nivel

de Apropiacion, los cuales son en todos los casos mayores a 1.

Si consideramos que a mayor valor del indice, mayor diferencia relativa entre
beneficiarios y no beneficiarios y mayor impacto obtenido con el desarrollo de los
proyectos, podemos sefialar que los mayores impactos del Proyecto en las
comunidades estan relacionados con la adquisicibn de conocimientos
relacionados con los mecanismos y procedimientos de acceso a la informacion
publica, el uso efectivo de la garantia y la comprension del tipo de informacion

publica a la que pueden tener acceso, en ese orden de magnitud de impacto.

Es relevante destacar que se encontr6 a casi una cuarta parte de personas
beneficiarias con un Nivel de Apropiacion del DAI 2, Grado 1, es decir que han
usado a la garantia después de haber terminado los proyectos. Este dato es
significativo si lo comparamos con la proporcién encontrada en el grupo de control
(8%), pues refleja que se incrementd casi al triple el uso del derecho cuando
personas de la misma comunidad y mismo perfil participaron en las
acciones de las PROSDAL.
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Otro elemento encontrado fue que en general, la mayoria de las personas
entrevistadas, tanto del grupo de control como de los beneficiarios, tienen nocion
de la utilidad del DAI, siendo ésta mayor en el grupo de beneficiarios. Asimismo,
los participantes en los proyectos identifican un mayor sentido estratégico al uso

del derecho.

Se encontré también que el perfil de las personas es un elemento importante en el
potencial para hacer uso del derecho, sin embargo, las condiciones de mayor
desventaja no son un obstaculo insalvable. Existe alrededor de un 30% de
personas con bajos niveles de estudios, sin conocimientos en el manejo de
computadoras o Internet, con bajos niveles de ingresos, que se sienten capaces

de hacer solicitudes de informacion publica.

Como fue mostrado en la evaluacion, las estrategias, metodologias y recursos
didacticos de las PROSDAI fueron claves en la apropiacion de este derecho en

grupos poblacionales con bajos niveles educativos y socioecondmicos.

Especificamente se destacan los siguientes factores didacticos y metodoldgicos

que influyeron positivamente:

e Hacer una promocion local del DAL,

e Vincular su utilidad al desarrollo social comunitario;

e Realizar ejercicios practicos de solicitudes;

¢ No utilizar sélo el Internet como via de acceso;

e Articular la capacitacion sobre el DAI con su utilidad a nivel

federal y local (municipal principalmente).
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Las personas analfabetas pueden ejercer el derecho de acceso a la informacion
pero requieren de asesoria y acompafiamiento permanente en el proceso de

elaboraciéon de solicitudes.

La experiencia del Proyecto y los resultados en términos de impacto en
beneficiarios, aporta elementos importantes para considerar que es posible

ampliar el uso del DAl en comunidades marginadas.

En el tema del impacto en comunidades, la vision sintética de las PROSDAI es

gue a partir de los resultados de los proyectos:

Los beneficiarios de las comunidades perciben que el acceso a la
informaciéon es un derecho util; que esa utilidad est4d asociada
principalmente al plano comunitario; que ejerceran el DAl después del
Proyecto, pues estan habilitados para ello, siendo casi unanime la idea de
las PROSDAI de que los beneficiarios lo haran si cuentan para ello con el
apoyo de la organizacidon. Si no contaran con ese apoyo, s6lo la mitad de las

organizaciones cree que los beneficiarios si podrian ejercerlo.

FACTORES QUE OBSTACULIZARON Y/O FACILITARON EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

Facilitadores de caracter endogeno
La capacidad de las PROSDAI para vincular el proyecto a:
e Sus teméticas de trabajo cotidiano
e Al tipo de comunidades con las que tenian un trabajo previo

e Aos intereses comunitarios.

La capacidad del IFAI para:
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e Seleccionar adecuadamente a las organizaciones promotoras.
e Transmitir a las PROSDAI los conocimientos basicos del DAL

e Acompafar los proyectos de las PROSDAI, desde su formulacion hasta

su conclusion.

Facilitadores de caracter exdgeno

La participacion de redes de organizacion local interesadas en el desarrollo
de su comunidad.

La concurrencia de liderazgos locales con experiencia de interaccién con el
gobierno, particularmente municipal.

La disponibilidad de infraestructura para la utilizacién de tecnologias de la
informacion.

El proceso de institucionalizacion (en vias de consolidarse) de la garantia
para el ejercicio del DAI, la transparencia y la rendicion de cuentas del

gobierno.

FACTORES OBSTACULIZADORES

Factores de caracter endégeno
Por lo que hace al Proyecto IFAI-COMUNIDADES:

Tiempo y financiamiento insuficiente para el desarrollo de los proyectos.
Insuficiente capacitacion a las organizaciones para habilitarse como
PROSDAI.

Insuficiente acompafiamiento y asesoria metodologica a las PROSDAI
durante el desarrollo de los proyectos.

Inadecuado modelo legal y administrativo para formalizar el desarrollo del

proyecto.

Por lo que hace a la actuacion de las PROSDAI:
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e Falta de tiempo dedicado a los proyectos y recursos estratégicos
insuficientes para el trabajo directo en comunidad.

e Poca innovacion en cuanto a materiales didacticos para vincular el DAI al
contexto especifico de las comunidades participantes.

e Desconocimiento inicial del tema por parte de la organizacion.

e Mecanismos de convocatoria regularmente efectivos.

Factores de caracter exdgenos

Por lo que hace a las localidades:
e Poca accesibilidad en el caso de proyectos en el area rural.
e Poca o nula infraestructura para la utilizacion de tecnologias de

informacion.

Por lo que hace a los beneficiarios:

e Baja conciencia social y disposicion para la participacion civica.

Poca disponibilidad de tiempo.

Dificultad para la asimilacion de los temas relativos al DAI.

Bajos niveles de educacion, capacidades técnicas y nivel socio-econémico.

Alto grado de desconocimiento de la estructura y funcionamiento de la
administracion publica federal.

Considerable desconfianza hacia el gobierno (36% de los beneficiarios

piensa que puede recibir una represalia por solicitar informacion).

Por lo que hace al marco para el ejercicio del DAL:
e Mecanismos complejos de acceso a la informacion publica, poco adaptados
a la diversidad sociocultural de nuestro pais. Para el 44% de los
beneficiarios entrevistados la dificultad méas importante para realizar
solicitudes de informacién son los procedimientos complejos y la necesidad

de asesoria externa. Cabe sefialar que las dificultades no estan acotadas al
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manejo del SISI, sino que abarcan también la precision requerida por los
sujetos obligados en la redaccion de las solicitudes.

e Tiempos largos para obtener respuestas a las solicitudes.

e Poca voluntad mostrada por algunas dependencias del gobierno para
entregar informacién publica.

e Baja disponibilidad de informacion publica por su inadecuada organizacion.

Factores sociopoliticos
e Caciquismos locales que por medio de la intimidacion intentan obstaculizar
el ejercicio del DAI.

e Fuerte discriminacion a mujeres e indigenas, lo que inhibe su participacion.
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